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GIRIS

TOBB Birecik Ticaret ve Sanayi Odasi, 600 aktif Uyesi ile 5174 Sayili yasa ve ilgili diger mevzuatin verdigi gérev
ve sorumluluklari yerine getiren bir kamu kurumu niteliginde meslek kurulusudur. ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi, ISO 10002 Musteri Yonetim Sistemi ve nihayetinde TOBB’ nin 5 yildizli hizmet anlayisi diye lanse ettigi
TOBB Akreditasyon Sistemi belgesine sahiptir.

Odanin; ilgili sistem belgelerinin 6n kosullarindan biri ye gorus, dneri, beklenti ve isteklerine uygun musteri odakli
galismasidir. Buna bagli olarak, ye memnuniyetini esas alan bir galisma anlayisi, kurumsal, ileri doniik dustince
ve hedef belirlemesi ve galismalarinda bu esasi yani Gye odakli olmasi beklenmektedir.

Tum is slreclerinde belirleyecegi hedeflerin etkin ve gercekgi olmasi igin, veriye dayali, dlgulebilir olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle; Birecik Ticaret Ticaret ve Sanayi Odasi ile sirketimiz arasinda varilan anlasma geregi
Uyelere memnuniyet anketi uygulanmis, sonuglari basta da belirtilen TOBB Akreditasyon Sistemi maddeleri
Uizerinden Oneri ve iyilestirme sistemine dahil edilmesi lizerinden raporlanmigtir.

Orneklem Biyuklugii

Hedef Kitle: Birecik Ticaret ve Sanayi Odas: aktif Gyeleri
Hedef Kitle Blyuklugi: 1672

Anket Uygulanan uye sayisi: 627

Orneklem temsil diizeyi: %40

Analiz Hata Payi: %9

Glven Seviyesi : %85

Hata Payi Giiven Seviyesi
Kitle |
%10 %5 %1 %90 %95 %99
100 50 80 99 74 80 88
500 81 218 476 176 218 286
1000 88 278 906 215 278 400

Kaynak : https://tr.surveymonkey.com

Yanitlama oranlari, hedef kitlenin Oda iligkisi, anket uzunlugu ve karmasikhgi, tesvikler ve anket konusu gibi
birgok faktore bagh olarak blylk oranda degisir.

Uyelerimizin anketleri yanitlama orani, drneklem temsil diizeyi %4,5 olarak gergeklesmistir. Anketler birebir tye
ziyareti sonucu yuz yize doldurulmustur.
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Demografik analiz

D.1 Kurulus Statiisi Kurulus Statiisii

Sahis Firmasi | 195

Limited Sirket |217 Diger; 0; 0%
Anonim Sirket; 4;
Anonim Sirket |6 8%

Kollektif Sirket |0

Komandit

Sirket 0
Kooperatif 6
Diger 0

YANIT YOK 2

Toplam 420

Anket sonuglarinin analizine gére; BIRECIK TSO’ nun iyeleri sirasi ile Limited (%29) ve Sahis (%51)
sirketinden olugsmaktadir. Kurumsallagsma ve sermaye bliyilkligiline gore siralandiginda; anonim sirket
(yuzde 8)ve Kooperatif ( ylizdel2) diizeyindedir.

Oneri 1. Demogradfik biiyiikliik acisindan ildeki iiyelerin kurumsal ve stratejik atilimi acisindan
desteklenmeleri ve ortaklik kiiltiiriiniin gelistirilmesine yénelik calismalar yapiimalidir, birlesme ve
kurulma acisindan éndeki engeller acilabilir.

Ozellikle gelisen diinyada rekabet edebilirlik agisindan lyelerin kiimelenme bilinci ve sermaye
birikimini gelistirilebilmesi dnemlidir. (ORN. Kiimelenme veya ortaklik bilgilendirmeleri yapilabilir.
Egitim planina islenebilir. TOBB Akr. Sistemi Madde 2,4 is gelistirme ve egitim)
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Kurulusun Faaliyet Tiirii

Diger; 1; 2%

L)

o

Ulagtirma; 1; 2%

Kurulusun

D.2 Faaliyet Tari
Ticaret 20

Hizmet 10

imalat 5

Turizm 3

Ulastirma 1

Tarim ve Hayvancilik |9

Diger 1

Toplam 49

Demografik verilere gbre Oda Uyelerinin % 41si Ticaret, %21’ si hizmet, %2 lik bir kismi diger, % 10

imalat ve %180 Tarim Hayvancilik (gida) ve % 2’0 Ulastirma alaninda faaliyet gostermektedir.

Demografik verilere gbre Oda Uyelerinin % 27’si Ticaret, %22’ si hizmet, %8 lik bir kismi diger, % 14

imalat ve %130 Tarim Hayvancilik (gida) ve % 4’0 Ulastirma alaninda faaliyet gostermektedir.

Oneri 2. Oda calismalari acisindan éneri 1 de yer alan iyilestirme énerileri bu soru ile

dogrulanmaktadir. Uyelerin kurumsalligi ve 6zellikle tesvik sistemi acisindan turizm ve iiretim

faaliyetlerine yénelik calismalara adirlik verilebilir. (ORN. Girisimcilik ve KOSGEB tesvikleri

acisindan bilgilendirme yapilabilir. Egitim planina islenebilir. Uyelerin fuarlara katilimi

saglanip,yurt disina ticaret de desteklenebilir. Uyerin yurtiginde ki fuarlarada katilimi saglanabilir .

TOBB Akr. Sistemi Madde 2.4 is gelistirme ve egitim).

isletmenin Olgegi

D.3 isletmenin Olcegi
1-9 arasi galisan 36

10-49 arasi ¢alisan |13

50-249 arasi galisan

250 ve Uzeri

YANITSIZ

Toplam 49

10-49 arasi istihdam saglamaktadir.

Oda Uyelerinin isletme biyikligi sagladigr istihdam
acisindan; sirast ile %73’s1 1-9 arasi ¢alisan, %27 kadari

Sayfa3 /7




Oneri 3. Birecik ilcesi ve Sanliurfa ilinin kalkinmada &ncelikli bolgeler ve tarim hayvancilik
desteklerinde gelismeye acik yerler kapsaminda yer almasi, Oda ¢alismalari agisindan tyelerine
verecegi tarim ve hayvancilik destekleri basvurulari igin proje yaratiimasina yonelik danismanlik
hizmeti, destek projeleri basvuru sayisinin arttirilmasi ve istihdamin arttirilmasina katki agisindan
dnemlidir. Ozellikle Gyelerine Gretimi artirmak igin kredi saglanmasi konusunda énciiliik etmelidir.
(ORN. Girisimcilik 6zendirilebilir ve OSB tesvikleri agisindan bilgilendirme yapilabilir. Egitim planina
islenebilir. Tobb Nefes Kredisi,Kosgeb kredisi alma konusunda 6zendirilebilir. TOBB Akr. Sistemi
Madde 2. 4 is gelistirme ve egitim, ayni zamanda proje yaratilmasina yonelik danismanlik ve destek
hizmetleri gelistirilebilir. Madde 2.3)

Odaya kag Odaya kac yildir liyesiniz
15 yildan
y|Id|r fazla; 5;

D.4 dyesiniz 10%

1-9 yil arasi 35

10-15yil aras! |9

15 yildan fazla |5

Yanitsiz 0

Toplam 49

Uyelerin 1-9 arasi % 72’lik, %18’Si 10-15 yil arasi oda iiyeligine sahip goriilmektedir. Uyelerin bu
yapisi is deneyimi agisindan oldukga vasat gériinmektedir. is deneyimini artirmaya is yapabilecek
ortam saglanabilir. Bu veriler stratejik planda kullanilabilir. (6r. TOBB akreditasyon sistemi madde

1.4 is planlamasi ve yénetimi)

Sorular ve analizi
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Odamizdan aldiginiz FARK %
hizmete iliskin
goruislerinizi
puanlayarak belirtiniz.
(Memnuniyet Diizeyi
Soru 1 Hizmet memnuniyeti %) 2024 2025
Personel Davranisi 74,07 92,59 18,52
Hizmet Suresi 74,81 94,81 20
Bilgi Yeterliligi 74,07 91,85 17,78
Kaynak Yetersizligi 72,59 88,89 16,30
Talebi Karsilama Diizeyi 76,47 90,37 13,90
Aritmetik ort. Memnuniyet 74,81 91,70 16,89
2022 2023
Odamizdan aldiginiz Odamizdan aldiginiz
hizmete iliskin hizmete iliskin
goriiglerinizi gbriiglerinizi
Hizmet puanlayarak Hizmet puanlayarak
memnuniyeti  |belirtiniz. memnuniyeti  |belirtiniz.
Personel Davranisi 88% 4,40 Personel Davranisi 88% 4,40
Hizmet Siiresi 97% 4,85 Hizmet Siiresi 97% 4,85
Bilgi Yeterliligi 84% 4,20 Bilgi Yeterliligi 84% 4,20
Kaynak Yeterliligi 80% 4,00 Kaynak Yeterliligi 80% 4,00
Talebi Karsilama Diizeyi 98% 4,90 Talebi Kargilama Diizeyi 98% 4,90
Aritmetik ort. Memnuniyet 89% 4,47 Aritmetik ort. Memnuniyet 89% 4,47
2024 2025
Odamizdan aldigniz Odamizdan aldiginiz
hizmete iliskin hizmete iliskin
gorislerinizl PP
. gorislerinizl
Hizmet puanlayarak Hi
memnuniyeti  |belirtiniz. Iszt_ ) pua?nllayllarak
Personel Davramg 7% 433 memnuniyeti  |belirtiniz.
Hizmet Siiresi 86% 431 Personel Davranigi 74,07 4,40
Bilgi Yeteriligi 86% 429 Hizmet Siiresi 74,81 4,85
Kaynak Yeterliligi 85% 4,26 Bilgi Yeterliligi 74,07 4,20
Talebi Karsilama Diizeyi 84% 4,19 Kaynak Yeterliligi 72,59 4,00
Aritmetik ort. Memnuniyet 8b% 428 Talebi Karsilama Diizeyi 76,47 4,90
Aritmetik ort. Memnuniyet 84% 4,47
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Uyelere Odamizdan aldigi hizmetler konusunda sorulan sorular izerinden 2022-2025 yillarina ait tiye
memnuniyet diizeyleri kiyaslanmistir. Ozellikle Hizmet Siiresi diizeyinde biiyiik bir artis meydana
gelmistir. Diger dlzeyleri de inceledigimizde, yukaridaki grafikten de anlasilacagi tizere 2025 yilina
gore tim dizeylerde basari gézlemlenmistir.

UYELERIN 2022 YILI ODADAN ALDIGI HiZMETLER UZERINDEN ORTALAMA MEMNUNIYETi %89 2023 yilinda
%89 2024 yilinda %86 2025 yilinda %84 diir.

2022-2025 yili liye memnuniyet anketi aldig1 hizmetler konusunda memnuniyet diizeylerindeki
artiglar yukarida belirtilmistir. Oda personelinin davranislari ve verdigi hizmetler bakimindan
personelin motivasyonu siirekli olarak yiiksek tutulmalidir

2022 2023
Odamiz tarafindan Odamiz tarafindan diizenlenen
diizenlenen seminer, egitim . .
seminer, egitim ve toplanti
Ye topIathl‘ programlarlnva programlarina isletmenizin katilim
Soru 4 isletmenizin katiim sikhigini Soru 4 sikhgini belirtiniz
belirtiniz.
Cok sik 23 Cok sik 31
Arasira 21 Arasira 17
Cok Seyrek 14 Cok Seyrek 0
Hig 8 Hig 0
Haberim 5 Haberim 0
YANITSIZ 1 YANITSIZ 1
Toplam 72 Toplam 49
2024 2025
Odamiz tarafindan diizenlenen Odamiz tarafindan diizenlenen
seminer, egitim ve toplanti seminer, egitim ve toplanti
programlarinina isletmenizin programlarinina isletmenizin
katilm Slhllglnl belirtiniz katihm sikhgini belirtiniz
Cok Hig; 5; aBerim . -
it Hig; 5; Haberim .
Seyrek 6% ~Olmuyor Coksik; Cok % Olmu Cok sik;
. 0 yo . 0,
7 9% ;0;0% -36;45% sevrels [ noon 200"
7;9% o
B Cok sik m Cok sik
M Ara sira W Ara sira
Cok Seyrek Cok Seyrek
Ara sira; B Hic Ara sira; m Hic
32; 40% 32;40%
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2022-2025 yillarinda Uyelerimize Odanin diizenledigi egitim, seminer ve toplanti katilimlari
soruldugunda ozellikle Giyelerin egitim ve etkinlige katilimi 2023 yilina gbre , ¢ok sik diizeyde oldugu
gorilmektedir. Diger secenekler yukaridaki tabloda goriilmektedir.

2022-2025 Giye memnuniyeti anketi sonuglarina gore Oda temsil ve alt yapi degerlendirmelerine ait
sorular ve verileri yukarida gosterilmistir. Bu amacla yapilan ortalama memnuniyeti diizeyi: 2024 yili
%89,68 dIr. Bu oran 2025 yilinda ; 84,80 olup bir artis s6z konusudur.

Sonug:

2022- 2025 yillarina ait lye memnuniyeti anketi ve anket sonucu iyilestirme amagli kullanilacak
Oneriler bu raporda kiyaslanmistir. Odanin 6zellikle 2023 yilindaki memnuniyet diizeylerindeki
diistslerin ve yiikselisler dahil diizeylerin nedenlerini derlemesi ve ¢6ziimii icin DOF ve iyilestirme
faaliyeti baslatmasi kiyaslamamanin sonuglari akreditasyon kurulu toplantisinda gortsilmelidir.

Genel olarak; 2023 yilina gore artislar so6z konusu olup bu artislarda akreditasyon kurulu toplantisinda
gorisilmeli. Hizmet kalitesini artirmak icin ¢calismalar devam edilmeli, Hizmet kalitesinde personelin
motivasyonununum da artirmaya yoénelik calismalarin olmasi faydali olacaktir.
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