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BiRECiK TiCARET VE SANAYi ODASI
2024 YILI i$ PLANI

DONEM REVIZYON NO YAYIN TARIHI SAYFANO
2024 01 01.01.2022 1/4
AMA( HEDEF |FAALIYET PERFORMANS HEDEF - o .
NOc NO NO TANIM GOSTERGELERI PERFORMANS SORUMLU BIRIM BUTCE | GERGEKLESEN BUTCE KODU | GERGEKLESEN GERCEKLESME
MALIYET FAALIYETLER ORANI
1 STRATEJIK AMAG 1: TOBB AKREDITASYON SISTEMi
TEMEL YETERLILIKLER MADDESINi SAGLAMAK VE ETKINLIGiNi SUREKLI GELISTIRMEK
1.1 lVONETiM ODA/BORSA MEVZUATI PROSESINi GELISTIRMEK
TP . " y Yonetim ve Meclis Kurulu
111 ‘Onetici Egitimleri Diizenlemek Egitim sayisi 4 Adet Genel Sekreterlik 2.000,00 & - Q.Z.01A0§6v|.<%lru| Uyelerine Oryantasyon ve
Uyeleri Egitim Akreditasyon olmak tizere %50
Giderleri P adet egitim verilmistir.
2024 yilinda 2 adet
112 tisterek Meslek Komitesi toplantilari diizenlemek Toplantr sonug raporu ve 2 Adet Genel Sekreterlik = - msterek meslek komitesi %100
Karar takip cizelgesi toplantisi yapilnustir.
1.1.3.  Pptratejik Plandan trretilmis ig planinin hedeflerinin gergeklesme durumlarini takip etmek Stratejik Plan izleme Ortalama %70 AIK = - - IVICdm;‘,rdc ;}crlcmc durum %668
Raporu raporu hazirlanmistir.
114. ‘6netim Kurulu, Meclis ve Meslek Komiteleri toplanti katilim oranlarini takip etmek Katiim Orani %80 Genel Sekreterlik - - - Katilim oranlanni gosterir %92
rapor hazirlanmistir.
. 2.000,00 & - 02.01.066 Kurul
1.1.5.  Prgan lyelerinde degisiklik oldugunda, oryantasyon egitimi yapmak. Egitim katilim ve sonug 2 Adet Genel Sekreterlik . . %Jru e .
raporu Uyeleri Egitim Degisiklik olmadigindan _
P . . legitim verilmemistir.
Giderleri
1.2. JVIALI YONETIM PROSESINi GELISTIRMEK
1.2.1.  Pptratejik Plandan tiretilmis is planinin hedeflerinin maliyet gerceklesme durumlarini takip etmek. Gergeklesme orani %75 Gergeklesme Muhasebe Sorumlusu = = ﬁ;ﬁ;zﬁ?gﬁf:ﬁiﬁfﬁi““ -
1.2.2.  danmn birikmis alacaklarinin tahsilini saglamak Oncekiyila gore artis %5 Artis Muhasebe Mudurligu 2,000.00 & 02.01.023 Posta 2024 yilinda 618.217 TL Bir nceki yila gére
yiizdesi ¢ Pul Giderleri birikmis aidat tahsilati yap. %60 artis
Hesaplari inceleme Komisyon Uyeleri Toplanti Katilim Oranlarini takip etmek Toplanti karar takip ve . ) )
1.23. Katilim oranlar gizelgesi 100% Muhasebe Miidiirliigi - - Komisyon tyeleri katlim Katilim %100
raporu oranlar gizelgesi hazirland,
. - - T sicil verileri il %40 art
124, [fescilislem hacmini artirmak. Oneekiyil artis yiizdesi %30 Artis T.Sicil Miidarlaga amrianan faaliyet raporu e ans
02.01.031Tagiir
1.25.  Pelirli araliklarla aidat tahsilatini tiyelerin yerinde yapmak. Yerinde hizmet sayisi 75 Adet Tescil Midurligi 3,750. 477740 % Akaryakit Uyelerin yerinde tahsilat 94 lye
00% Giderleri Jyapiimisur.
13. NSAN KAYNAKLARI PROSESINi GELISTIRMEK
[Hayir Diyebilme Sanati
13.1.  Personel egitimleri diizenlemek. Egitim sayisi ve egitim 5 Adet Genel Sekreterlik 5,000.00 & = 02.01.069 [Egitim-Ofiste Verimliligin
sonug raporlari Personel Egitim Sifreler ve Musteri %665
Giderleri [Memnuniyeti Egitimi
verilmistir.
13.2.  Puzenliolarak personel toplantilari yapmak. Toplanti sayisi ve toplanti 4 Adet Genel Sekreterlik - - 3 ayda bir olarak duzenli %100
takip sistemi ersonel toplantisi yapildi.
2024 yilinda tim
- 3 i %100
13.3. PDizenli Personel memnuniyet anketi yapmak. Anket sonug raporu 1 Adet Kalite Yénetim Temsilcisi - ﬁi:&:ﬁgfm mem. anketi %
1.3.4. Personel memnuniyet anketi sonucunda iyilestirme yapmak. yilestirme sayisi ve YK 3 Adet Yonetim Kurulu 30,000.00 & 12,000.00 & 02.01.015 Ikramiye | Bayramlarda personellere %75
karari Giderleri harclik verilmistir.
Yonetim Kurulu Bagkani 2024 yilinda performans
g i i %100
1.3.5. Personel performans degerlendirmesi yapmak. Degerlendirme sonuglari 1 Adet Genel Sekreter = - degerlendirmesi yapilmistir. ’




1.3.6. Personel performans degerlendirmesi sonucunda édiillendirme yapmak. Odiillendirme kanitlari 100% Yénetim Kurulu 30,000.00 & 12,000.00 £ 02.01.015 . .
[kramiye Memnuniyet anketi _
Giderleri lsonucunda yakilmistir.
Akreditasyon Sorumlusu 02.01.042 Istisare Jutfa TSO il %100
13.7. Benzer Oda/Borsalarla kiyaslama galismasi yapmak. Kiyaslama raporu 1 Adet o Vet i 2,000.00 £ 1.400,00 £ Etud ve Seminer sanliurfa ile o
/ v calls yap Y P Kalite Yonetim Temsilcisi Giderleri iyaslama calismast yapildi.|
14. i$ PLANLAMASI VE YONETiMi PROSESINi GELISTIRMEK
1.4.2. Stratejik plani gozden gegirmek ve gerekli revizyonu yapmak hazirlamak. Revizyon sayisi 1 Adet Akrediltasyfn IZleme - - - YGG/AIK toplantismda %100
omites! stirekli gozden gegirilmekte
02.01.019 Baski
1.43. Yillik faaliyet raporu hazirlamak. Faaliyet raporu 1 Adet Basin yaym sorunlusu 3.500.00 & 2.200.00 Dizgi Matbuat Faaliyet raporu hazirlanip %100
Giderleri eb de yayimlanmigtir.
15. HABERLESME VE YAYIN PROSESINi GELISTIRMEK
02.01.019 Baski o .
- E biiltenleri hazirla tir. -
15.2.  |Basinbiltenleri olusturmak Builten sayisi 15 Adet Basin Yayin Sorumlusu 3.500.00 & Dizgi Matbuat biltenleri hazirlanmistir
Giderleri
153 Basinda gériinme oranlarini takip etmek Goriinme orani Oncekiyila gore Basin Yayin Sorumlusu - - - Y“erfl ve Ulusal basinda 5
%40 artis o6riinme oranlari cizelgesi %80 artis
hazirlanmigtir.
[Web sitesi ve sosyal medyal
1.54. |Websitesi ve Sosyal Medya Kullanim istatistiklerini tutmak. Aylikistatistik Rap. 12 Adet Basin Yayin Sorumlusu - - - iyaretci raporu hazirlanmig %100
16. BILGI iSLEM TEKNOLOJILERi PROSESINi GELISTIRMEK
9.000.00 £ 02.01.039 Hizmet ekl aince .
. ) . P _— - giincel %100
1.6.2.  |Fonksiyonel bir Web sitesi olusturmak ve stirekli gelistirmek. Web sayfasi 1 adet Bilgi Islem Sorumlusu Alim Giderleri  rutulmus ve gelistirilmekte
1.6.3. Bilgi iletisim Teknolojileri risk plani hazirlamak ve giincellemek Risk Plani 1adet Bilgi islem Sorumlusu - - - Bilgi islem risk plani %100
hazirlanmigtir.
. 9.000.00 & 02.01.039 Hizmet - o,
1.6.5. Donanimlarin bakim ve onarimlarini yapmak veya yaptirmak Bakim Plani Yilda 2 defa Bilgi Islem Sorumlusu = Alim Giderleri Bakim plan ile yapilmakia 76100
. 9.000.00 & 02.01.039 Hizmet .
1.7.4. Yazilimlari lisanslamak Lisans sayisi 1 adet Bilgi Islem Sorumlusu - Biteden dolay: -

Alm Giderleri

[yapilmamistir.




17. UYE iLiSKIiLERI PROSESINi GELISTIRMEK
- - - 2024 yilinda 110 tyeye %100
17.1.  |Periyodik olarak tiye memnuniyet anketi yapmak. Anket Sonug Raporu 1adet Kalite Yénetim Temsilcisi 2024 yrinca 119 tyeye ’
lanket uygulanmugtir.
2.01.044
1.7.2. | Anketsonucunda iyilestirme galismasi yapmak. iyilestirme Sayist 1 adet Yénetim Kurulu 55.000.00 & = Muteterrik yilestirme calismas -
Giderleri [yapilmamigtir.
Uye sikayet ve onerileri listesi olugturmak ve giincelligini saglamak. .
B " R P - - - Uye sikayet oneri talep %100
17.4. Liste 1adet Kalite Yonetim Temsilcisi listesi diizenlenmistir.
1.7.5. |Sikayetve éneri sonucu iyilestirme galismasi yapmak. Iyilestirme Sayisi 1 adet Yénetim Kurulu - - - 4 adet talep yerine %100
getirilmigtir.
1.7.6. Basarili tiye hikdyeleri yayinlamak. Yayinlanan Uye Hikayeleri 1 Adet Basin Yayin Sorumlusu = = = Oldugunda web de -
lyayimlanmakta
i - - . - . 02.01.037 Toplanti | .. -
1.7.7. Uyelere yonelik toplanti ve etkinlikler dizenlemek. Toplanty, etkinlik Sayisi 2 Adet Yénetim Kurulu 18,000.00 & 10,500.00 & Misatir lemsil ve Uyelerin toplanti
Ikram Giderleri [yapimanustir.
Uye ziyaretleri gereklegtirmek. 02.01.031 Tastlar
178, Ziyaret Saysi 100 Adet Yénetim Kurulu 11,000.00 500000 & OLOSLTRSI 554 yilinda 81 tiye ziyare %80
Akaryakit Giderleri edilmistir.
18. KALITE VE DOKUMANTAYON PROSESINi GELISTIRMEK
. 4 Adet YGG Kalite/ Akreditasyon.
1.8.1. |Duzenliolarak AiK ve YGG Toplantilari yapmak Toplanti Sayisi . / Y - - - 2024 yilinda 4 adet %100
4 Adet AIK Sorumlusu AIK/YGG toplantisi yapildi
Min. 1 adet liste
1.8.2. |Tedarikci degerlendirmesi yapmak ve onayli tedarikgi listesi olugturmak. Tedarikgi Sayisi/Listesi  [Toplam 10 adet Kalite/ Akreditasyon. = = - Giincel tedarikgi listesi %100
tedarikgi Sorumlusu hazirlanmistir.
Etkin i¢ denetimler yapmak
1.8.3. Denetim Raporu 1 adet Kalite/ Akreditasyon. = - = 2024 yilinda 1 adet ig %100
Sorumiusu denetim yapilmistir.
1.84. |igdenetimler sonucu iyilestirme faaliyetleri yapmak iyilestirme Sayisi 4 adet Kalite/ Akreditasyon. - - - yilestirme yapilmamistir. _
Sorumlusu
1.8.5. Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyetler baslatmak ve iyilestirmek UDF sayisi 15 Adet Kalite/ Akreditasyon. - - - UDF kayitlan tutulmustur| _

Sorumlusu
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AMAG | HEDEF |FAALIYET PERFORMANS HEDEF P . i
NOC NO NO TANIM GOSTERGELERI PERFORMANS SORUMLU BIRIM BUTCE GERCEKLESEN BUTCE KODU GERCEKLESEN GERCEKLESME
MALIYET FAALIYETLER ORANI
2. STRATEJIK AMAG 2. TOBB AKREDITASYON SISTEMI
TEMEL HiZMETLER SURECINi UYGULAMAK VE ETKIiNLIGiNi SUREKLI GELISTIRMEK
2.1 iLETiSiM AGI PROSESINi GELISTIEMEK
o . i, L . . . Uye etkinlik plani
2.1.1. Uyelere Yonelik Gergeklestirilen Toplanti ve Etkinliklerin listesini tutmak Etkinlik sayisi 5 Adet Kalite/ Akreditasyon. _ R _ hazirlanmistir. %100
Sorumlusu
Sonug raporlari
2.1.2. Uyelere Yénelik Gergeklestirilen Toplanti ve Etkinliklere ait sonug raporu olugturmak Toplanti sonug raporu 5 Adet Kalite/ Akreditasyon. = - hazirlanmistir. -
Sorumlusu
" . " " 18.000,00 & - 02.01.037 Toplanti
2.13. Paydagslarla toplanti diizenlemek ve sonug raporu hazirlamak Stratejik Plan izleme 1 Adet Kalite/ Akreditasyon. Misafir Temsil ve Paydaslarla toplantilar -
raporu Sorumlusu ikram Giderleri yapiimaktadir.
[Web de strekli guincel
214, Ekonomik Arastirma, istatistikler ve piyasa raporlarini web sitesinde dizenli olarak yayinlamak. Yayinlanan Rapor Sayisi 25 Adet Basin Yayin Sorumlusu = = = tutulmaktadir. %100
02.01.044 .
2.1.5. Kardes Borsa Protokoli kapsaminda faaliyetlerde bulunmak. Faaliyet Sayisi 2 Adet Yénetim Kurulu 54,500.00 £ = Miiteferrik Giderleri Faaliyet yapilmamistir. -
22 POLITiIKA TEMSIL PROSESINi GELISTIRMEK
[Lobi Faaliyet Listesi
221, Sektorel, bolgesel ve ekonomik sorunlari tespit ederek, lobi faaliyetlerinde bulunmak. Lobi Faaliyet Sayisi 10 Adet Yénetim Kurulu = = _ hazirlanmigtir. -
o » » ) ) ' ) L _ 02.01.026 Binalar  [caltsmalar ve
2.23. Odanin yeni bir mekan kurmast igin arsa tahsis isletmelerine baslamak ve bina olusturmak Hizmet Binasi /Yapilan 1 Adet Yonetim Kurulu kurumlarla yazigmalar -
Bakim Ve Onarim yazis!
alismalar nsaat Giderleri [devam etmektedir.
- ) ) ) 18.000,00 & 0201037 Toplants |/ 2ydas anket analizleri
2.24. Paydaslarla toplanti diizenlemek ve sonug raporu hazirlamak Stratejik Plan izleme 1 Adet Kalite/ Akreditasyon. - Misafir temsil ve ile yapilmaktadir. -
raporu Sorumlusu ikram Giderleri
02.01.040vurtlgi | OBB genel kurul ve
2.2.5. TOBB'un yerel ve bdlgesel faaliyetlerine katiim saglamak. Katilim Sayisi 5 Adet Yénetim Kurulu 7,000.00 & = Organizasyon etkinliklerine katiim -
Giderleri saglanmakta.
2.1.5. Paydaglarin diizenledigi organizasyonlara, toplantilara katilim saglamak. Toplanti Sayist 10 Adet Y6netim Kurulu - - - Toplanti yapilmamistir. _
23. BiLGi, DESTEK VE DANISMANLIK PROSESINi GELISTIRMEK
Bilgi islem Sorumlusu
23.1 Ekonomik istatistikler ve arastirma raporlari hazirlamak Rapor Sayisi 2 adet - = = Web de raporlar
ayimlanmakta.
Calismalar devam
2.3.2.  |Odabiinyesinde proje ekibi kurmak. Kurulan Proje Ekibi 100% Yénetim Kurulu = - = letmekte. -




[5 firmaya ileri girigimilik

. X . ) L o - - plani hazirlamada destek %100
233. Uyelere proje hazirlik stireglerinde danigmanlik destegi saglamak. Destek Sayisi 3 Adet Proje Ekibi sagland:.
. ) 02.01.82 Uyeler g
23.4. Hibeler ve Tegvikler vb. konularda tyelere bilgilendirme amagli etkinlikler diizenlemek Etkinlik Sayisi 2 adet Kalite/ Akreditasyon. 5.000,00 £ o . v . KOSGEB uzmani -
Sorumlusu Egitim Giderleri tarafindan verilmekte.
I Lobi faaliyeti 02.01.079 Arastirma [girecik Patlican festivaline
2.3.5. licede turizm sektoriintin gelismesine yonelik girisimlerde bulunmak. Faaliyet sonuglar Genel Sekreter 25.000,00 & ve Danismanlik testek saglanmistrr.
Gideri
A 02.01.079 Arasgtirma | _ . .
236 Ilgenin taninirhgini arttirmaya yonelik etkinlikler yapmak Lobi faaliyeti Faaliyet sonuglar Yo6netim Kurulu 25.000,00 & ve Danismanlik ge'::"(ks:;:f;':;?:twal'"e -
Gideri
24. i$ GELISTIRME VE EGIiTiM PROSESINi GELISTIRMEK
Yénetim Kurulu 02.01.82 Uyeler Uye;er‘ijn 5 a?e_t GAkiB |
i PR o . - s . tarafindan egitime katilimi -
24.1. Uyelere yonelik is gelistirme amagl egitim/seminer diizenlemek. Egitim/Seminer Sayisi 2 Adet Genel Sekreterlik 5.000,00 & Egitim Giderleri [ agland.
02.01.82 Uyeler o
24.2. Girigimcilik kurslarinin diizenlenmesini saglamak Egitim sayisi 2 Adet Akd. Sorumlusu 5.000,00 & Egitim Giderleri kﬁ;;ﬂ:x{:rﬁ:]:‘;ek verildi %100
5 firmaya ileri girisimeilik
233, Uyelere proje hazirlik stireglerinde danismanlik destegi saglamak. Destek Sayisi 3 Adet Proje Ekibi - - plf‘]“' hdaznlamada destek %100
saglandi.
234. Uyeleriilgilendiren konularda (hibe, destekleme vb. ) bilgilendirmelerde bulunmak. Bilgilendirme sayisi 4 Adet Basin Yayin S. = =
25. DIS TICARET PROSESINi GELISTIRMEK
Genel Sekreterlik - -
25.1. Uluslararasi Odalarla is birligi kurmak ve bir kardes oda protokolii imzalamak Protokol/Kardes oda 1 Adet Dis Ticaret Ekibi Faaliyete bulunulmanustir.| _
Sayisi Yénetim Kurulu
02.01.82 Ovel (Gimriik ve Dis Ticaret
i : . i ) -01.82 Uyeler Mevzuati 2024 %30
25.2. Uyelere ve personele dis ticaret egitimi diizenlemek Egitim sayisi 2 Adet Dig Ticaret Sorumlusu 5.000,00 & Egitim Giderleri Degisiklikleri egitimi verl.
10.000,00 & P2.01.041Yurt Dt | et
253. Uluslararasi Fuarlara katilmak. Etkinlik Sayisi 1 Adet Dig Ticaret Sorumlusu brganizasyon aaliyete bulunulmamistir. -
Giderleri
- ) 10.000,00 & p2.01.040 Yurtci
2.5.5. Ulusal fuarlara katilmak Etkinlik Sayisi 1 Adet Dis Ticaret Sorumlusu brganizasyon Faatiyete bulunulmamistr.
Giderleri
roneticilerin Dis Pazar Ziyaretleri gergeklestirmesini saglamak
3 yi gercekles gl 10.000,00 & 2.01.041YurtDisi | Eaaliyete bulunulmamistir, -
2.5.6. Etkinlik Sayisi 1 Adet Dis Ticaret Sorumlusu Prganizasyon
Giderleri
abanci Piyasalara yonelik web sayfasinda Aragtirma Raporlar _ _
25.7. ayinlamak Rapor Sayisi 1 Adet Dis Ticaret Sorumlusu Web de giincel olarak -

yayimlanmakta.




