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1 STRATEJIK AMAG 1: TOBB AKREDITASYON SISTEMI
TEMEL YETERLILIKLER MADDESINi SAGLAMAK VE ETKINLIGiNi SUREKLI GELISTIRMEK
1.1. YONETIM ODA/BORSA MEVZUATI PROSESINi GELISTIRMEK
Y 6neticilere yonelik
1.1.1. Yonetici Egitimleri Dizenlemek Egitim sayisi 4 Adet Genel Sekreterlik 2.000,00 & - Oé‘oﬂ'ogifr_rm akreditasyon ve
vgizrelrlegrli m ol:yantasyofl eéitimi %50
[diizenlenmistir.
Musterek meslek
11.2. Miisterek Meslek Komitesi toplantilari diizenlemek Toplanti sonug raporu ve 2 Adet Genel Sekreterlik - - komite toplantist %100
karar takip gizelgesi ldiizenlenmistir.
AIK/YGG
1.1.3. Stratejik Plandan retilmis is planinin hedeflerinin gerceklesme durumlarini takip etmek Stratejik Plan izleme Ortalama %70 AK - - - Toplantisinda ilerleme %100
raporu durumu takip
edilmistir.
Toplantilara katilim
1.14. Yénetim Kurulu, Meclis ve Meslek Komiteleri toplanti katilim oranlarini takip etmek Katilim Orani %80 Genel Sekreterlik - - - oranlari gizelgesi %100
hazirlanmigtir.
IDegisiklik oldugunda
1.1.5. Organ Uyelerinde degisiklik oldugunda, oryantasyon egitimi yapmak. Egitim katiim ve sonug 2 Adet Genel Sekreterlik 2.000,00 & - O(ZJlDellfr?i'ft‘:r:rl oryantasyon egitimi %100
raporu yGiderlSri dUzenlenmigtir.
1.2. MALI YONETIM PROSESINi GELISTIRMEK
AIK/YGG
1.2.1. Stratejik Plandan dretilmis is planinin hedeflerinin maliyet gergeklesme durumlarini takip etmek. Gergeklesme orani %75 Gergeklesme Muhasebe Sorumlusu - - Toplantisinda maliyet
gergeklesme oranlari %100
takibi yapilmistir.
& . “ 2023 yilimda
1.2.2. | Odanin birikmis alacaklarnn tahsilini saglamak Onceki y.!ladgo!'e artis %5 Artis Muhasebe Miidirligi 2,000.00 & 02.01.023 Posta 263.307,37 TL Bir onceki yila gore
uzadesi 1 1 o . . .
v Ve Pul Giderleri birikmis aidat tahsilati %35 artig
Hesaplari inceleme Komisyon Uyeleri Toplanti Katilim Oranlarini takip etmek Toplanti karar takip ve [Komisyon toplant
1.2.3. katilim oranlari gizelgesi 100% Muhasebe Mudurliga - - takip cizelgesi
pom olusturtulmusgtur. %100
. 2023 yilinda 129 adet
1.2.4. Tescil islem hacmini artirmak. Onceki yil artis yiizdesi %30 Artis T.Sicil Mudrlugu - - tescil iglemi %42 artig
yapilmistir.
B . . 02.01.031Tasilr 116 tyenin yerinde
1.2.5. | Belirliaraliklarla aidat tahsilatini Yerinde hizmet sayisi 75 Adet Tescil Miidirliga 3,750. Akaryakit aidat tahsilat %150
tyelerin yerinde yapmak. 00% Giderleri lyapilmistir
13. iNSAN KAYNAKLARI PROSESINi GELISTIRMEK
Microsoft Excel ve
1.3.1. Personel egitimleri diizenlemek. Egitim sayisi ve egitim 5 Adet Genel Sekreterlik 5,000.00 & - 02.01.069 'Word, Excel de makro
sonug raporlari Personel Egitim  [kullanim, Dogru insan
Giderleri kaynag ile takim %75
kurabilmek, Ofiste ve
hayatta verimliligin
sifreleri egitimi
dlizenlenmistir.
3 ayda bir 4 adet
1.3.2 Duzenli olarak personel toplantilari yapmak. Toplanti sayisi ve toplanti 4 Adet Genel Sekreterlik - - toplanti yapilmigtir. %100
takip sistemi




2023 yili personel %100
1.3.3. Dizenli Personel memnuniyet anketi yapmak. Anket sonug raporu 1Adet Kalite Yonetim Temsilcisi - - Imemnuniyet 6lgimi
yapilmistir.
S 02.01.015 [Bayramlarda harglik %100
1.3.4. Personel memnuniyet anketi sonucunda iyilestirme yapmak. lyilestirme sayisi ve YK 3 Adet Yonetim Kurulu 30,000.00 & 12,000.00 & . CEe - luygulamasi yapildi.
karari Ikramiye Giderleri
Yénetim Kurulu Bagkani [Personel performans %100
1.3.5. Personel performans degerlendirmesi yapmak. Degerlendirme sonuglari 1Adet Genel Sekreter - - 6lctimii yapildi.
. Bayramlarda harglik %100
1.3.6. Personel performans degerlendirmesi sonucunda &diillendirme yapmak. Oddllendirme kanttlari 100% Yonetim Kurulu 30,000.00 & 12,000.00 & 92401.015 luygulamasi yapildi.
Ikramiye
Giderleri
Akreditasyon Sorumlusu 02.01.042istisare | islahiye TO ile %100
1.3.7. Benzer Oda/Borsalarla kiyaslama galigmasi yapmak. Kiyaslama raporu 1Adet Kalite Yénetim Temsilcisi 2,000.00 & 1.400,00 & Et_\'ld ve _Seminer kiyaslama galismasi
Giderleri lyapilmigtir.
1.4. iS PLANLAMASI VE YONETiMi PROSESINi GELISTIRMEK
- . . o ) Akreditasyon izleme - - - YGG/AIK
14.2. Stratejik plani gozden gegirmek ve gerekli revizyonu yapmak hazirlamak. Revizyon sayisi 1Adet Komitesi toplantisinda surekli %100
g6zden
Gegirilmektedir.
02.01.019 Baski Faaliyet raporu
1.4.3. Yillik faaliyet raporu hazirlamak. Faaliyet raporu 1Adet Basin yayin sorunlusu 3.500.00 & 2.200.00 & Dizgi Matbuat hazirlanip web de %100
Giderleri yayimlanmigtir.
15. HABERLESME VE YAYIN PROSESINi GELISTIRMEK
" E biltenleri
1.5.2. Basin biiltenleri olusturmak Bilten sayisi 15 Adet Basin Yayin Sorumlusu 3.500.00 & - 0?‘051'019 Baski hazirlanmistir -
Dizgi Matbuat
Giderleri
Yerel ve Ulusal basinda
1.5.3 Basinda gériinme oranlarini takip etmek Gorlinme orani Oncekiyila gore Basin Yayin Sorumlusu - - - gorinme oranlari gizelgesi %100
%40 artis hazirlanmigtir
'Web sitesi ve sosyal medya
1.5.4. Web sitesi ve Sosyal Medya Kullanim istatistiklerini tutmak. Aylik istatistik Rap. 12 Adet Basin Yayin Sorumlusu - - - ziyaretgi raporu hazirlanng %100
16. BiLGi ISLEM TEKNOLOJILERI PROSESINi GELISTIRMEK
. (Web sitesi stirekli giincel %100
1.6.2. Fonksiyonel bir Web sitesi olusturmak ve sirekli geligtirmek. Web sayfasi 1 adet Bilgi islem Sorumlusu 9.000.00 & - DZA?“?_ZH'I""_& tutulmus ve geligtirilmekte
im Giderleri
Bilgi islem risk plani %100
1.6.3. Bilgi iletisim Teknolojileri risk plani hazirlamak ve giincellemek Risk Plani 1 adet Bilgi islem Sorumlusu hazirlanmistir.
X Bakim plani ile yapilmakta %100
1.6.5. Donanimlarin bakim ve onarimlarini yapmak veya yaptirmak Bakim Plani Yilda 2 defa Bilgi islem Sorumlusu 9.000.00 & - 02.01.039 Hizmet

Alim Giderleri




17.

UVYE iLiSKILERI PROSESINI GELISTIRMEK

2023 yilinda 220 tyeye %100
1.7.1. Periyodik olarak Giye memnuniyet anketi yapmak. Anket Sonug Raporu ladet Kalite Yonetim Temsilcisi - - - janket uygulanmistir.
02.01.044 iyilestirme calismasi %100
1.7.2. Anket sonucunda Iyilestirme calismasi yapmak. iyilestirme Sayisi 1 adet Yonetim Kurulu 55.000.00 & Miiteferrik [yapilmamistir.
Giderleri
Uye sikayet ve onerileri listesi olugturmak ve giincelligini saglamak. Uye $_iké_)'et 6neri talep %100
1.7.4. Liste 1adet Kalite Yonetim Temsilcisi - - - listesi diizenlenmistir.
14 adet talep yerine %100
1.7.5. | Sikayetve éneri sonucu iyilestirme calismasi yapmak. iyilestirme Sayisi 1adet Yénetim Kurulu _ - - getirilmistir.
(Oldugunda web de %100
1.7.6. Basaril tiye hikayeleri yayinlamak. Yayinlanan tye Hikayeleri 1Adet Basin Yayin Sorumlusu - - - lyayimlanmakta
Uyelerin toplanti %100
1.7.7. Uyelere yonelik toplanti ve etkinlikler diizenlemek. Toplant, etkinlik Sayisi 2 Adet Yénetim Kurulu 18,000.00 % 10,500.00 & Ozlsoalfltr)?; TOS?“?I"eU lyapilmanustir.
Mram Gi(feﬂeri
Uye ziyaretleri gergeklestirmek. 2023 yilinda 121 tye %100
1.7.8. Ziyaret Sayis 100 Adet Yénetim Kurulu 11,000.00 & 5,000.00 & 02.01.031Tasllar  iyaret edilmistir.
Akaryakit Giderleri
1.8. KALITE VE DOKUMANTAYON PROSESINi GELISTIRMEK
N - 2023 yilinda 4 adet %100
. 4 Adet YGG Kalite/ Akreditasyon. : .
1] i - - - JAIK/YGG toplant 1ds
1.8.1. Duzenli olarak AlK ve YGG Toplantilari yapmak Toplanti Sayisi 4 Adet AlK Sorumlusu oplantisi yapildi
Min. 1 adet liste (Guncel tedarikgi listesi %100
1.8.2. Tedarikei degerlendirmesi yapmak ve onayli tedarikgi listesi olusturmak. Tedarikgi Sayisi/Listesi  [Toplam 10 adet Kalite/ Akreditasyon. - - - hazirlanmistir
tedarikgi Sorumlusu
Etkin i¢ denetimler yapmak 2023 yilinda 1 adet ig %100
1.8.3. Denetim Raporu 1adet Kalite/ Akreditasyon. - - - [denetim yapilmistir.
Sorumlusu
iyilestirme yapiimamistir. %100
1.8.4. igdenetimler sonucu iyilestirme faaliyetleri yapmak iyilestirme Sayisi 4 adet Kalite/ Akreditasyon. - - -
Sorumlusu
UDF kayitlar tutulmustur %100
1.8.5. Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyetler baslatmak ve iyilestirmek UDF sayist 15 Adet Kalite/ Akreditasyon. - - -

Sorumlusu
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2, STRATEJIK AMAG 2. TOBB AKREDITASYON SISTEMI
TEMEL HiZMETLER SURECiINi UYGULAMAK VE ETKiNLIGINi SUREKLI GELISTIRMEK
2.1. ILETiSiM AGI PROSESINi GELISTIEMEK
Uye etkinlik plani %100
2.1.1. Uyelere Yénelik Gergeklestirilen Toplanti ve Etkinliklerin listesini tutmak Etkinlik sayisi 5 Adet Kalite/ Akreditasyon. hazirlanmistir.
Sorumlusu - - -
Sonug raporlari %100
2.1.2. Uyelere Yonelik Gergeklestirilen Toplanti ve Etkinliklere ait sonug raporu olusturmak Toplanti sonug raporu 5 Adet Kalite/ Akreditasyon. - - lhazirlanmustir.
Sorumlusu
IPaydaglarla toplantilar %100
2.01.037 Topl.
2.1.3. |Paydaslarlatoplanti diizenlemek ve sonug raporu hazirlamak Stratejik Plan izleme 1 Adet Kalite/ Akreditasyon. 18.000,00 & - OMiZaf?rsTe:s“a:: apilmaktadir.
raporu Sorumlusu ikram Giderleri
eb de surekli guncel %100
2.1.4. Ekonomik Arastirma, istatistikler ve piyasa raporlarini web sitesinde diizenli olarak yayinlamak. Yayinlanan Rapor Sayisi 25 Adet Basin Yayin Sorumlusu - - - ltutulmaktadir.
[Faaliyet yapilmamstir %100
2.1.5. Kardes Borsa Protokolii kapsaminda faaliyetlerde bulunmak. Faaliyet Sayisi 2 Adet Yonetim Kurulu 54,500.00 £ - OZ:PI'OM_ § X
Miitefferik Giderleri
2.2 POLITIKA TEMSIL PROSESINi GELISTIRMEK
Lobi Faaliyet Listesi %100
2.2.1. Sektorel, bolgesel ve ekonomik sorunlari tespit ederek, lobi faaliyetlerinde bulunmak. Lobi Faaliyet Sayisi 10 Adet Yénetim Kurulu - - hazirlanmugtir.
0201026 Binalar ~ [c2llsMalar ve -
2.23. Odanin yeni bir mekan kurmasi igin arsa tahsis isletmelerine baslamak ve bina olusturmak Hizmet Binasi /Yapilan 1Adet Yonetim Kurulu - Bakim Ve Onarim kurumlarla yazigmalar
calismalar nsaat Giderleri devam etmektedir
Paydas anket analizleri -
2.2.4. Paydaslarla toplanti diizenlemek ve sonug raporu hazirlamak Stratejik Plan izleme 1 Adet Kalite/ Akreditasyon. 18.000,00 & - %';ﬁi?i:;‘:ﬁl\fgu ile yapiimaktadir.
raporu Sorumlusu ikram Giderleri
02.01.040 Yurtici [TOBB genel kurul ve %100
2.2.5. TOBB'un yerel ve bolgesel faaliyetlerine katim saglamak. Katilim Sayist 5 Adet Yoénetim Kurulu 7,000.00 £ - Or;gan‘izasvon < letkinliklerine katilim
Giderleri saglanmakta.
- _ - Toplanti yapilmamistir -
2.1.5. Paydaslarin diizenledigi organizasyonlara, toplantilara katilim saglamak. Toplanti Sayisi 10 Adet Yénetim Kurulu




2.3. BiLGi, DESTEK VE DANISMANLIK PROSESINi GELISTIRMEK
. y o
L Bilgi Islem Sorumlusu Web de raporlar %100
23.1 Ekonomik istatistikler ve arastirma raporlari hazirlamak Rapor Sayisi 2 adet - - yayimlanmakta.
Calismalar devam
23.2. Oda biinyesinde proje ekibi kurmak. Kurulan Proje Ekibi 100% Yénetim Kurulu - - letmekte. ~
12 firmaya ileri girisimcilik %100
2.3.3. Uyelere proje hazirlik siireglerinde danismanlik destegi saglamak. Destek Sayisi 3 Adet Proje Ekibi - - plani hazirlamada destek
sagland
N KOSGEB uzmani %100
23.4. Hibeler ve Tesvikler vb. konularda iiyelere bilgilendirme amagli etkinlikler diizenlemek Etkinlik Sayisi 2 adet Kalite/ Akreditasyon. 5.000,00 & 03;91-82_ Uyele.r tarafindan hibe tesvikler
Sorumlusu Egitim Giderleri konusunda seminerler.
Birecik Patlican festivaline
2.3.5. ilgede turizm sektoriiniin gelismesine yonelik girisimlerde bulunmak. Lobi faaliyeti Faaliyet sonuglari Genel Sekreter 25.000,00 & ei'giﬁ;izrr:?:rma destek saglanmistir. -
Gideri
Birecik Patlican festivaline
. . L . L 02.01.079 Arastirma " -
2.3.6 ligenin taninirhgini arttirmaya yonelik etkinlikler yapmak Lobi faaliyeti Faaliyet sonuglari Yénetim Kurulu 25.000,00 % ve Danlsmanl?k [ destek saglanmustir.
Gideri
2.4. i$ GELISTIRME VE EGiTiM PROSESINi GELISTIRMEK
R . Dis Ticarette %100
- Yonetim Kurulu P o
2.4.1. Uyelere yénelik is gelistirme amagh egitim/seminer diizenlemek. Egitim/Seminer Sayisi 2 Adet ¥ 5.000,00 & 0%:91'82. Uyelgr Distributérlik, Temsileilik
Genel Sekreterlik Egitim Giderleri ve Acentelik Uygulamalari
seminerine katilim saglandi
02.01.82 Uyel i %100
2.4.2. |Girisimcilik kurslarinin diizenlenmesini saglamak Egitim sayisi 2 Adet Akd. Sorumlusu 5.000,00 & 2.01.82 Uyeler 29 firmaya online
Egitim Giderleri lgirisimeilik kurslarina
[katilimi saglandi.
12 firmaya ileri girisimeilik %100
23.3. Uyelere proje hazirlik siireglerinde danismanlik destegi saglamak. Destek Sayis 3 Adet Proje Ekibi - - plani hazirlamada destek
sagland
KOSGEB uzmani %100
2.3.4. Uyeleri ilgilendiren konularda (hibe, destekleme vb. ) bilgilendirmelerde bulunmak. Bilgilendirme sayisi 4 Adet Basin Yayin S. - - findan hibe tegvikler
konusunda seminerler.
25. DIS TICARET PROSESINi GELISTIRMEK
Genel Sekreterlik Etkilesimler ve ¢alismalar _
2.5.1.  |Uluslararasi Odalarla is birligi kurmak ve bir kardes oda protokolii imzalamak Protokol/Kardes oda 1Adet Dis Ticaret Ekibi devam etmektedir.
sayisi Yonetim Kurulu
. 2023 Yili Temel Gumrik %100
2.5.2, Uyelere ve personele dis ticaret egitimi diizenlemek Egitim sayisi 2 Adet Dis Ticaret Sorumlusu 5.000,00 & 03;91-82_ Uyele.r [ve Dis Ticaret Mevzuati
Egitim Giderleri Bilgilendirmesi ve Dis
Ticarette Kullanilan
Policeler egitimi verildi.
02.01.041 Yurt D Etkilesimler ve ¢alismalar
2.5.3. Uluslararasi Fuarlara katiimak. Etkinlik Sayisi 1Adet Dis Ticaret Sorumlusu 10.000,00 & I TP fdevam etmektedir.
Organizasyon
Giderleri
o Etkilesimler ve alismalar
2.5.5. Ulusal fuarlara katilmak Etkinlik Sayisi 1Adet Dis Ticaret Sorumlusu 10.000,00 & 02‘01"040 Yurtici  lqevam etmektedir.
Organizasyon
Giderleri
Yoneticilerin Dig Pazar Ziyaretleri gergeklestirmesini saglamak Etkilesimler ve alismalar ~
2.5.6. Etkinlik Sayisi 1Adet Dis Ticaret Sorumlusu 10.000,00 & 02‘01‘_041 YUrtDIst ievam etmektedir.
Organizasyon
Giderleri
Yabanci Piyasalarayénelik web sayfasinda Arastirma Raporlari - - Web de giincel olarak %100
2.5.7. Yayinlamak Rapor Sayisi 1 Adet Dig Ticaret Sorumlusu yayimlanmakta.




