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MiSYONUMUZ

Uyelerinin ve kentin ihtiyaglarina etkin géziimler sunan, uluslararas is birlikleri gergeklestirmis, tyesi olmaktan ayricalik
duyulan, Tirkiye ekonomisindeki en dnemli aktérlerden birisi olmaktir.” Uyelerimizin ve tim hizmet verdigi kesimlerin, BTSO’
nun varlik nedenini tanimalar igin misyon olugturulmustur.

VizYONUMUZ

Nitelikli personeli ile Gyelerinin sektdrel bazdaki ihtiyaglarinin tespiti ve karsilanmasi yoniinde aktif rol oynayarak ticari faaliyetlerine
deger katmak, bdlgenin sosyo-ekonomik ve killtlirel gelisimi igin lobicilik faaliyetlerinde bulunarak, sunulan ¢ozimlerin stirekliligini

saglamak

KURUMSAL DEGERLERIMiZ
° Kalite

o  Gilvenilirlik

o Ulagilabilirlik

o Katiimcilik

o Tarafsizlik

o Seffaflik ve Emek odakli
KALITE POLITIKASI

Devletin ve TOBB'nin yasal sartlarina uyarak;
Calisanlarimiz, (iyelerimiz ve tedarikgilerimiz ile birlikte
Strekli artan memnuniyet saglamak,

Egitimlere yer vermek,

Kaliteli bir hizmet ve yagam igin:

Kalite, is sadligi-guvenligi ve gevre bilinci olugturmak,
Verimliligi artirmak ve tasarrufa tesvik etmek,

Kalite Sistemimizi iyilestirmek,

Stiregleri iyilestirmek,

Teknolojik gelismeleri takip etmek,

Bilgi glivenligi saglamak,

Sosyal sorumluluk projeleri yrtitmek,

Blitgeye uyumlu faaliyetler,

Hatalari yok etmek

POLITIKAMIZDIR.

MALI POLITIKA

5174 Sayili Kanun'un verdigi yetki ve sorumluluklara dayanarak;

Uyelerimiz, projelerimiz ve diger kaynaklarimizdan elde ettigimiz gelirleri en verimli sekilde kullanmak,
Hesap verilebilir ve seffaf bir mali yénetime sahip olmak,

Mevcut fonlarimiza deder katici ideal yontemleri arastirmak ve uygulamak,

Mali risklerimizi belirlemek ve bu riskleri 6nleyici faaliyetler planlamak,

Katma deger yaratmayan ve israf niteliginde olan giderlerimizi azaltarak yok etmek,

Mali politikamizin temelini olusturmaktadir.
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INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI
Kalifiye isguictintin en énemli verimlilik kaynagi oldugu felsefesinden hareketle;
Dil, din, 1k ve cinsiyet ayinmi gbzetmeden,
Adaletli bir segme degerlendirme sistemi uygulayarak
Caliganlarimizin kurum iginde yUksek performans gostermelerini saglamak adina gerekli olan tim egitim, teknoloji,
ekipman ve motivasyon kaynaklarini yaratarak
“Mutlu Galigan-Mutlu Kurum” mantigini yakalamak ve surekli iyilestirmek
insan kaynaklan politikamizin temelini olusturmaktadir.
HABERLESME VE YAYIN POLITIKASI
BTSO'nun stratejik plani ile uyumlu olarak gergeklestirdigi ve haber niteligi tagiyan her trli faaliyetini zamaninda ve ta-
rafsiz olarak tim Uyelerine duyurmak,
Uyelerinin tercih ettikleri iletisim yontemlerini belirleyerek bu taleplerin yerine getiriimesini saglamak,
Birecik'in Ulusal ve Uluslararasi dlizeyde tanitimini saglayacak her tlrl(i haberi takip ederek bu haberlere sehrin tim
yasayanlarinin da ulasmasini saglamak,
Kullanici dostu bir web sitesine sahip olmak ve siteyi strekli iyilestirmek,
lletisim ile ilgili planlarimizi Gyelerimiz ile paylagarak katilimlar siirekli iyilegtirmek
Haberlesme ve iletisim Politikamizin temelini olusturmaktadir.
BiLGI iSLEM TEKNOLOJILERI POLITIKASI
e Odamizda kurumun bilgi giincelligi, gizliligi, buttnlug ve ulasilabilirigine iliskin risk temelli bir bilgi givenligi yo-
netimi kuracagiz.
o Gelisen teknolojileri takip ederek kurumsal uygulamaya alacagz.

o Bilgiiletisim cihazlari, uygun yazilim ve donanimlar ile onlarin acil durum planlari ve risk analizleri
de dahil bir bilgi yénetim sistemi gelistirecegiz.

UYE ILISKILERI VE SIKAYETLERI ELE ALMA POLITIKAMIZ

Hizmetimizi kolaylastiracak bilgi islem yazilim ve donanimlarini temin etmek,

Temin ettigimiz yazilim ve donanimi korumak adina gerekli bakimlari ve virtis korumalarini diizenli olarak planlamak
ve gerceklestirmek,

Bilgi islem Uzerinden takip ettigimiz verileri arsivlemek ve bu argiviemenin strekliligini saglamak

Bilgi islem Poliikamizdir.

1.3 KURUMSAL DEGERLERIMiZ

o Uye Odakli ve Katilimcilik

o  Esit ve Tarafsiz Hizmet Verebilen

e Ekip Calismasini Onemseyen ve Emek Odakli

e Yenilikgi, Gelismeye Acik ve Sosyal Sorumluluk Bilincine sahip
e Glvenilir ve Kurumsal Odakli
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1.5 ODA HAKKINDA GENEL BILGILER

04/ 04/ 1970 Tarihinde Merhum Necati AKAN’ in 6nderliginde kuruldu 1970-1975 yillari arasi Yonetim Kurulu
Baskanhgini’ da Necati AKAN yapmistir.1975-1985 yillar arasi Merhum Mehmet BELGEN Yonetim Kurulu
Baskanligini yapmistir ve 1985 yilindan 04.05.2013 tarihine kadar Sadettin BILGIN Yénetim Kurulu Bagkanligi
yapmis 10/05/2013-2018 tarihlerinde yapilan meslek komitesi segimlerinde Yonetim Kurulu Bagkani Mislim
ACAR secilmistir.2018-2022 ve halen Sadettin BILGIN Yonetim Kurulu Bagkanligi gérevini yapmaktadir.

1.6 ODANIN GOREVLERI
Odamizin Baslica Gorevleri Sunlardir;

o Meslek ahldkini, disiplini ve dayanigmayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu yararina uygun olarak

gelismesine caligmak.

e Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili kanunlar gercevesinde resmi
makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle Uyelerinin mesleklerini icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her gesit
bilgiyi, bagvurular durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret
ve internet aglar konusunda Uyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiyi

kurmak ve isletmek.

o Ticaret ve sanayiye ait her tirlli incelemeleri yapmak, bolgeleri igindeki iktisadi, ticari ve sinai faaliyetlere ait
endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla

yaymak.
o Kanunun 26. maddesindeki belgeleri dlizenlemek ve onaylamak.

o Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve bagvurularda bulunmak; Gyelerinin tamaminin
veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karari ile bu Uyeleri adina veya kendi adina dava

agmak.

e (Calisma alanlari igindeki ticari ve sinaf orf, adet ve teamdlleri tespit etmek, Bakanligin onayina sunmak ve ilan

etmek.
o Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.
e Yurtici ve yurt digi fuar ve sergilere katiimak.

o  Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Klglik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde sayilan mal ve hizmetlerin
azami fiyat tarifelerini, kendi Uyeleri icin, Bakanlikga cikarilacak yoénetmelige uygun olarak tespit etmek ve

onaylamak.
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e  Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar gergevesinde Birlik ve Bakanlikga verilecek grevleri yapmak.

o Birligin belirledigi standartlara gére tye kayitlarini tutmak ve Uyelik aidatlarina iligkin belgeleri saklamak ve bunlari

Birlige talep halinde bildirmek.

e Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda belirtilen kurulug

amaglari ve gorev alani ¢ergevesinde Ticaret Ve Sanayi Odalarla tevdii halinde bu isleri yiriitmek.
e Uyelerinin ihtiyact olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri saglamak.
o Yurtici fuarlar konusunda yapilacak muracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.
o Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaclar dogrultusunda diger faaliyetierde bulunmak.

o Ticaret ve sanayi Ticaret Ve Sanayi Odamizin, Ticaret Ve Sanayi Odamizinlar ayri olan illerde ise sanayi Ticaret Ve

Sanayi Odamizin sanayiciler icin kapasite raporlari diizenlemek.
o Ticaret Ve Sanayi Odamizinlar, bunlardan baska mevzuat hiikiimleri cergevesinde;

e Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuarlar kurmak veya bunlara istirak etmek, uluslararasi

kalibrasyon, test dlgme l&boratuar kurmak veya istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak,

o Milli Egitim Bakanh@inin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslar agmak, agilan kurslara
yardimda bulunmak, yurt icinde ve diginda ihtiya¢ duyulan alanlar igin 6grenci okutmak ve stajyer bulundurmak;
mesleki ve teknik egitim ve 6gretimi gelistirme ve yonlendirme galismalari yapmak, kendi Uyelerinin igyerleriyle
sinirl olmak (izere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek dallarinda bu uygulamaya

iliskin belgeleri dlizenlemek,
. iIgiIiIerin talebi halinde, ticarf ve sinaf ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari olusturmak,

o Acllmis veya agllacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, mizeler ve kitlphanelere
katiimak, Yetkili bakanlikca uygun gortlen alanlarda sanayi siteleri, endUstri bolgeleri, organize sanayi bolgeleri,
teknoloji gelistirme balgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve ydnetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler
Kanunu cergevesinde serbest bdlge kurucu ve isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari,
kongre merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara istirak etmek, gérevlerini de

yaparlar.

Yénetim Sistemimizi olugturduk. Bu sistem BIRECIK TSO Kalite El Kitabr'nda dokiimante edilmistir.
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1.7 BIRECIK TSO Organizasyon Semasi
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2. KAPSAM

Bu el kitabi, Odamizin yaptigi isleri, verdigi tirlin ve hizmet konusunda yeterliliginin gdsterilmesi gereken durumlarda kullanilan Kalite
Sistem Sartlarini anlatmakta ve TOBB Akreditasyon Sistemi uygulamalarini referans olarak gdstermektedir.

Belirlenen bu sartlar, Kalite Politika ve Hedefleri olan, kendisinden istenen ve beklenen; teklif asamasindan, proje ve uygulamaya, servis
ve egitime kadar tim kademelerde (iye beklentilerini kargilamak ve olasi uygunsuzluklari dnlemek amacina yoneliktir.

Kalite El kitabi ve Kalite Yonetim Sistemimize ait tim sartlar, calisma konularimiz ile ortaya koydugumuz tim faaliyetlerimizi kapsar.
Kalite dncelikle kendimiz igin gereklidir. Bu felsefe ile kurulus bliinyemizde Kalite sistemimizi olusturduk ve gelisen kosullarda stirekli

iyilesmeyi bir yasam tarzi olarak benimsedik.

ISO 9001 KALITE BELGESI KAPSAMI

Birecik TSO, 5174 sayili Oda/Borsa Kanunun verdigi asli gorevler ile diger kanun ve yonetmeliklerin verdidi, isleri yapmak.
ISO 9001 KYS HARIG TUTMALARI

Odamiz uygulama alanlari olmadigindan, ISO 9001 Kalite Yonetim Sisteminin
e T7.1.5 lzleme ve Olgiim Kaynaklari
e  8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistiriimesi

Maddeleri odamizda uygulanmamaktadir.

3. HUKUM iFADE EDEN REFERANSLAR

ISO 9001 “Kalite Yonetim Sistemleri” standartlarinin icerdigi sartlar ve TOBB Akreditasyon sartlari Kalite El Kitabinin kurallarini olusturur.
Tum standartlar revizyona ugrayabileceginden, yukarida verilen standardin en son baskisi dikkate alinacaktir.

3.1 TANIMLAR TERIMLER VE KISALTMALAR

Bu standartta TS-EN-ISO 9000 Kalite Sézliglnde yer alan tanimlar gegerlidir.

UST YONETIM

Birecik TSO da ISO 9001 KYS' nin 6n gordigi Ust yonetim; ana ve destek stireglerinin dogrudan sorumlulugunu tasiyan Yonetim Kurulu,
Meclis, Genel Sekreter ve Birim Sorumlularindan olusmaktadir.
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1.7 G DIS HUSUSLAR ve TARAFLARIN BEKLENTILERI (PAYDASLIK iLISKiSi)

Oda Calisanlari

Motivasyon 7. Gorev Yetki Ve Sorumluluklarin
Egitim ihtiyaci Belirlenmesi

Performans Olglimii 8. Odiillendirme

Sosyal Ve Ozlilk Haklar 9. Terfi Ve Takdir

Yénetim Streglerine Katilim 10. Uygun Galisma Ortami Ve Cevre
ic iletisim Kurallari 11. Teknolojik Altyapi

Oda Uyeleri

ilgi Ve slerinin Eksiksiz Tamamlanmasi

Memnuniyet Ve Yonetim Siireglerine Katilim

Sikayet Oneri Ve Beklentilerine Uygun Isler
Zamaninda islemlerin Teslimi

Olasi Tum Kolayliklar

s Gelistirmelerine Yonelik Etkinlik Ve Lobicilik Faaliyeti
Bilgilendirme Ve Egitimler

Oda Yonetim Kurulu

Tam katilim ve Nitelikli personel
Motivasyon ve sayginlik

Uygun altyapi ve gevre sartlari

Egitim ve etkinlik

Proses hedefleri ile stratejik plana uygunluk

Oda Meclisi

Tam katilim

Nitelikli personel

Motivasyon ve sayginlik
Uygun altyapi ve gevre sartlari
Egitim ve etkinlik

Meslek Komiteleri

Nitelikli personel

Motivasyon ve sayginlik

Uygun altyapi ve gevre sartlari

s Geligtirmelerine Yonelik Etkinlik Ve Lobicilik Faaliyeti
Bilgilendirme Ve Egitimler

Akreditasyon izleme Komitesi

Tam katilim ve Nitelikli personel

Motivasyon ve sayginlik

Uygun altyapi ve gevre sartlari

Proses performans hedefleri ve Stratejik plan ilerleme durumlari (veri)
Uygunsuzluk ve 6nleyici faaliyet kayitlari

Uye memnuniyet ve memnuniyetsizlik analizi (sikayet, talep, 6neri vs)
Kaynaklarin saglanmasi

Tlrkiye Odalar ve Borsalar
Birligi

Yasa ve yonetmeliklere uygunluk
TOBB etkinliklerine katilim
GorUs ve 6neri gelistirme
Ekonomi istatistikler

Tedarikgiler

S PWD2NOOARWOND=S I ROWN=S IR WD =2OTEWOND = NOOTE WD =00 E WD =

Satin alma hacmi )
Sureklilik ve zamaninda Odeme
Eksiksiz siparis
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KRITIKLIK
PAYDAS PAYDASLIK KONUSU PAYDASLIK YAPISI | e
Akreditasyon sistemi, Personel ve A
Tobb Yénetici Egitimleri, bilgi paylagimi | D'¥ Paydas 'sbirlgi yap
- Musteri, Bilgi paylagimi, hizmet ve ; T
Uyeler isbirligi,egitim Ic Paydas Isbirligi yap
. A Yonetim faaliyetleri ve biitge ; ——
Meclis Kurulu Ve Yonetim olusturma I¢ paydas isbirligi yap
Disiplin Kurulu Sikayetleri inceleme ic Paydas Isbirligi yap
; . Aylik Mizan ve masraf listelerini 6n ; -
Hesaplari Inceleme Komisyonu denetim bir. Ic Paydas Isbirligi yap
Oda Personeli Planin Gergeklestirilmesi Dis paydas Isbirligi yap
N llimizde yapilacak yatinmlara destek —
Valilik vermek Dis paydas Isbirligi yap
Harrran Universitesi Birecik Yapilacak Projeler konferans bilgi ve Dis pavda isbirlidi va
Myo gorus paylagimi, akademik destek 3 paydas soirigtyap
Doga Kiiltiir Ve Yasam Dernegji | Kiiltiirel Projeler Dis paydas ;Z;f) ve isbirlgi
Mal Mudurlagu Ekonomik iligkiler Dig paydas izle
Birecik Sosyal Dayanisma Ve , izle ve igbirligi
Yardimlasma Vakf Sosyal Projeler Dis paydas yap
Birecik Esnaf Ve Sanatkarlar , e . izle ve igbirligi
Kredi Ve Kiiltir Vakf Ortak proje ve lobi faaliyetleri Dis paydas yap
Denizbank Birecik Subesi Finansal destek Dis paydas Isbirligi yap
iige Milli Egitim Midarliga Ortak proje ve lobi faaliyetleri Dis paydas Iyzallﬁ ve isbirlg
Sosyal Guvenli Kurumu : e . izle ve isbirligi
Baskanlig " Ortak proje ve lobi faaliyetleri Dis paydas yap
B!rgglk Antep Fistigi Ureticileri Ortak proje ve lobi faaliyetler Dis paydas Izle ve igbirligi
Birligi yap
Birecik Kaymakamligi Lobi faaliyetleri Dis paydas ;Z;f) ve isbirlg
Birecik Ziraat Odasi Ortak proje ve lobi faaliyetleri Dis paydas isbirligi yap
Birecik Bbelediye Bagkanli§i | Ortak proje ve lobi faaliyetleri Dis paydas ;Z;ﬁ ve isbirlg




BIRECIK TICARET VE SANAYi ODASI

7 [oirecin) KALITE EL KITABI 7 foirecid)
" Revizyon Tarihi Sayfa No ‘g-?,’
EK.02 Rev.03 15.05.2023 12113

4.1S0 9001:2015 KYS VE TOBB AKREDITASYON PROSESLERI

ISO 9001:2015 KYS STANDART SARTLARI VE UYGULAMA MATRISI

1 KAPSAM

2 ATIF YAPILAN STANDARTLAR

3 TERIMLER TARIFLER

4 KURULUS BAGLAMI

4.1 Organizasyon ve yapisini anlama

EK.01 Yonetici Ve Personel El Kitabi (OEK)

4.2 ligili taraflarin ihtiyac ve beklentilerin anlasiimasi

Paydas Listesi

4.3 Kalite Y6netim Sisteminin Kapsamini Belirleme

P.1.8 Kalite ve Dokiimantasyon Proses Karti

4.4 Kalite yonetim sistemi ve Siirecleri

Proses Etkilesim Tablosu

5 LIDERLIK

5.1 Liderlik ve taahhdt

P.00 Stratejik Beyanlar

5.2 Kalite Politikasi

Kalite Politikasi

5.3 Organizasyonel roller, sorumluluklar ve yetkiler

EK.01 Yonetici Ve Personel El Kitabi (OEK)

6 PLANLAMA

P.1.4 is Planlamasi ve Yonetimi Proses Karti

6.1 Risk ve Firsatlari Belirleme Faaliyetleri

P.1.1 Yonetim Oda Mevzuati Proses

Karti (YGG VE AIK)

Proseslerin Risk Analizleri Tablosu

P.1.6.2 Bilgi Teknolojileri Risk Analizi Prosediirii
P.1.8.5 Tehlike Ve Risk Degerlendirme Prosediirii

6.2 Kalite hedefleri ve bu hedeflere ulasmak igin planlama

6.3 Degisikliklerin Planlamasi

P.1.1 Yonetim Oda/Borsa Mevzuati Proses Karti (YGG
VE AiK)

2016-2019 Stratejik Plan ve Yillik is Planlari

Proses Kalite Hedefleri

7 DESTEK

7.1 Kaynaklar

P.1.2 Mali Isler Proses Karti

P.1.2.1 Biitge Uygulama Prosediirii

P.1.1 Yonetim Oda Mevzuati Proses Karti (YGG VE
AlK)

7.2 Yeterlilikler

7.3 Farkindalik

7.4 iletigim

P.1.3 insan Kaynaklari Proses Karti

P.1.3.1 insan Kaynaklan Ve ise Alma Prosediirii
P.1.6 Basin Yayin Proses Karti

P.2.4 is Gelistirme Ve Egitim Proses Karti
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7.5 Dokumante Edilmis Bilgi

P.1.8.2 Yazili Bilgi Prosediirii

P.1.6 Bilgi islem Teknolojileri Proses Karti

P1.6.1 Bilgi Giivenligi (Bakim,Yedekleme Ve
Arsivieme) Prosediirii

8 OPERASYON

8.1 Operasyonel planlama ve kontrol

8.2 Uriin ve Hizmetler icin Sartlar

8.3 Uriin ve Hizmetlerin Tasarim ve Gelistiriimesi

8.4 Dis Kaynakli Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii

8.5 Uretim ve hizmetin saglanmasi

8.6 Uriin ve Hizmet Sunumu

P.1.5 Basin Yayin Proses Karti

P.1.7 Uye lligkileri Proses Karti

P.1.8.2 Satin Alma Proses Karti

P.2.1 iletisim A§1 Proses Karti

P.2.2 Politika Temsil Ve Goriis Olusturma Proses Karti
P.2.3 Bilgi, Danismanlik Ve Destek Proses Karti

P.2.5 Dis Ticaret Proses Karti

P.2.6 Oda Ve Ticaret Sicil Belge Verme Proses Karti

P.2.6.1 Hizmet Standartlari Tablosu

8.7 Uygun Olmayan Sireg ciktilarin Kontrolu

P.1.8.4 Uygunsuzluk Ve Diizeltici Faaliyetler Proses
Karti

9 PERFORMANS DEGERLENDIRME

P.1.1 Y6netim Oda/Borsa Mevzuati Proses Karti (YGG
VE AIK)

9.1 izleme, dlgme, analiz ve degerlendirme

Miisteri Memnuniyeti Sonuglari

P.1.3 insan Kaynaklari Proses Karti

P.1.7 Uye iligkileri Proses Karti

P.2.2 Politika Temsil Ve Goriig Olusturma Proses Karti
P.2.3 Bilgi, Danigmanlik Ve Destek Proses Kart

9.2 Ic tetkik

P.1.8.3 i Denetim Proses Karti

9.3 Ybnetim Gozden Gegirilmesi

P.1.1 Yonetim Oda Mevzuati Proses Karti

10 iYILESTIRME

10.1 Genel

Tiim Prosesler

10.2 Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler

P.1.8.4 Uygunsuzluk Ve Diizeltici Faaliyetler Prosesi

10.3 Surekli iyilestirme

Tiim Prosesler




