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UYE EL KITABI




GIRIS
Sayin Uyemiz,
Birecik Ticaret ve Sanayi Odas1 ailesine hos geldiniz! Bu el kitabi, odamizin hizmetleri,
kaynaklar1 ve iiyelik avantajlar1 hakkinda size rehberlik etmek amaciyla hazirlanmistir. El
Kitabimiz, Odamizin sundugu hizmetler, kurallar ve kaynaklara dair temel bilgileri
icermektedir. Oda olarak amacimiz, is diinyasinda basarinizi desteklemek ve sizi
bilgilendirmektir.
VIZYON
Uyelerinin ve kentin ihtiyaglarina etkin ¢dziimler sunan, uluslararasi isbirlikleri gerceklestirmis,
liyesi olmaktan ayricalik duyulan, Tiirkiye ekonomisindeki en 6nemli aktdrlerden birisi olmaktir.”
Uyelerimizin ve tiim hizmet verdigi kesimlerin, BTSO’ nun varlik nedenini tanimalar1 igin misyon
olusturulmustur.
Birecik Ticaret ve Sanayi Odasi Yonetim Kurulu’nun 19.11.2020 tarih, 2020/32 sayili karart ile
onaylanmugtir.
MISYON
Nitelikli personeli ile liyelerinin sektorel bazdaki ihtiyaglarinin tespiti ve karsilanmasi yoniinde
aktif rol oynayarak ticari faaliyetlerine deger katmak, bolgenin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel
gelisimi i¢in lobicilik faaliyetlerinde bulunarak, sunulan ¢oziimlerin siirekliligini saglamak.
Birecik Ticaret ve Sanayi Odasi Yonetim Kurulu'nun 19.11.2020 tarih, 2020/32 sayili karari ile
onaylanmugtir..
1-HIZMETLER:
Odamizin sunmus oldugu hizmetlere https://www.bireciktso.org.tr/hizmetler adresinden
detayl1 bilgiye ulasabilirsiniz.

2.BOLUM: Uyelik ve Uyelik Haklar

1.1. Odamiza Nasil Uye Olunur?
Kayit Islemleri: Odalara kaydolmak isteyen gercek ve tiizel kisiler ile bunlarm sube ve
fabrikalar1 dogrudan veya subeler vasitasiyla bulunduklar yer odasina bagvurur. Basvuruda
bulunanlara ODA KAYIT BEYANNAMESI verilir. Bu beyanname; tacirin gergek kisi olmasi
halinde kendisi veya akitle kendisine yetki verilmis temsilcisi, tacirin tiizel kisi olmas1 halinde
ise yetkili organlar1 veya yetkili temsilcileri tarafindan doldurulup imzalanarak asagidaki
belgelerle birlikte odaya verilir:
Not: Gergek Kisi "Sube" Kayitlarinda Merkezin Kurulus Gazetesi fotokopisi gerekmektedir.
GERCEK KISILER ICIN:
1- Tescil ilaninin yayinlandig: ticaret sicili gazetesinin asli veya onayli 6rnegi ya da ticaret sicili
tasdiknamesi.
2-Onayl ve fotografli niifus ciizdan1 6rnegi.
3-Tkametgah ilmiihaberi veya tezkeresi.
5-Yeni ¢ekilmis ii¢ adet fotograf.
6-Vergi levhasi veya vergi kaydini gosterir belge.
7-Mevzuatla istenen veya Birlik ya da odalarca gerekli goriilecek diger belgeler.



https://www.bireciktso.org.tr/hizmetler

TUZEL KiSILER ICIN:

1-Tescil ilaninin yayimlandig: ticaret sicili gazetesinin asli veya onayli 6rnegi ya da ticaret sicili
tasdiknamesi.

2-Temsilcilerin onayli ve fotografli niifus ciizdan1 6rnegi.

3-Temsilcilerin yeni ¢ekilmis ii¢ adet fotografi.

4-Temsilcilerin ikametgah ilmiihaberi veya tezkeresi.

5-Tescil ilaninda yayinlanmamigsa noter tasdikli ana sdzlesme ornegi.

6-Mevzuatla istenen veya Birlik ya da odalarca gerekli goriilecek diger belgeler.

3- BIRIMLER:

Odamiz birimlerine https://www.bireciktso.org.tr/birim/ adresinden ulasabilirsiniz.
4-MESLEK KOMITELERIMIZ:

BTSO’da 10 meslek komitesi yer almaktadir. https:// www.bireciktso.org.tr/meslek-komiteleri
adresinden detayli bilgi edinebilirsiniz.

5- YONETIM KURULUMUZ:

Oda Yénetim Kurulu Uyelerimiz hakkinda detayl bilgiye
https://www.bireciktso.org.tr/tr/yonetim-kurulu-2/ adresinden ulasabilirsiniz.

6- MECLISIMIZ:

Oda Meclisimiz hakkinda detayli bilgiye https://www.bireciktso.org.tr/tr/meclis-uyelerii/
adresinden ulasabilirsiniz.

7-YAYINLARIMIZ:

BTSO olarak yayinlarimiza https://www.bireciktso.org.tr/tr/yayinlarimiz/ adresinden
ulagabilirsiniz.

8- FUARLAR:

BTSO yillik fuar takvimine https://www.bireciktso.org.tr/tr/yurtici-ve-yurtdisi-fuarlar/
adresinden ulasabilirsiniz.

9-ONLINE iSLEMLER:

Online aidat 6deme-online belge alma islemlerine https://uye.tobb.org.tr/organizasyon/firma-
index.jsp adresinden ulasabilirsiniz.

10- POLITIKALARIMIZ:

Birecik Ticaret ve Sanayi Odasi olarak; Kalite ve Miisteri Memnuniyeti, liye odakli olmayi,
iiyeler, paydaslar ve personelinin memnuniyetini ve gelisimini hedeflemeyi, verdigi
Hizmetlerde teknolojik gelismeleri takip ederek iiyelerine daha hizli ve giivenli hizmet
sunmays1, ¢cevreye duyarli, dogal kaynak kullanimina hassasiyet gostermeyi, Y 0netim
Sistemleri konusundaki siirekli iyilestirme ve gelistirmeyi destekleyerek, iiye sikayetlerini
azaltarak memnuniyetini arttirmayi, yasal sartlara uygun hareket etmeyi, tiim siireglerinde
stirekli gelisimi taahhiit eder.

Bu kapsamda politikalarin1 yayinlamis olup,
https://www.bireciktso.org.tr/bireciktso/misyon-vizyon-ve-politikalarimiz/ adresinde
yer almaktadir.
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11- FAALIYET RAPORLARI:

Her y1l ig plan1 kapsaminda gerceklestirdigimiz faaliyetler i¢in hazirladigimiz faaliyet
raporlarina https://www.bireciktso.org.tr/kurumsal/faaliyet-raporlari adresinden
ulagabilirsiniz.

12- STRATEJIK PLANLARIMIZ:

Odamiz, 2024-2027 déonemini kapsayan stratejik planiyla, iiyelerimizin rekabet gilictinii
artirmay1, yerel ve uluslararasi is birliklerini gelistirmeyi amaglamaktadir. Plan, dijital
doniisiim, siirdiiriilebilirlik ve yenilik¢i yaklasimlar: temel alarak tasarlanmis; bolgemizin
ekonomik ve sosyal kalkinmasi i¢in rehber bir belge niteligi tasimaktadir. Stratejik
Planlarimiza; https://www.bireciktso.org.tr/dosya/yukle/2026/02/2024-2027-STRATEJIK -
PLAN.pdf adresinden ulasilabilmektedir.

13- ISTEK ONERI SIKAYET:

Goriisleriniz ve siz bizim igin ¢ok degerlisiniz. Liitfen Iletisim/Sikayet formumuzu doldurarak
oOneri ve sikayetlerinizi bize iletin, en uygun ¢oziimlerle size yardimer olalim.

Forma; https://www.bireciktso.org.tr/online-islemler/istek-oneri-sikayet adresinden ulagabilirsiniz.
14- SIKAYET VE SORUNLARIN COZUMU

Sikayet ve sorunlarinizi odamiza gelip yiiz yiize, Web ve sosyal medya araciligiyla online
iletisim yontemlerini kullanarak iletebilirsiniz. Sikayetleriniz 24 saat igerisinde cevaplanip
geri doniis yapilir.

Bu el kitabi, Birecik Ticaret ve Sanayi Odasi'nin iiyelerine daha iyi hizmet sunabilmek icin
tasarlanmis, ihtiya¢ duydugunuz bilgilere kolayca ulasmaniza yardimci olmak igin
hazirlanmistir. Herhangi bir sorunuz, dneriniz veya talebiniz oldugunda liitfen bizimle
iletisime gegin. Size yardimci olmaktan mutluluk duyariz.

Saygilarimizla,
ILETIiSIM:
BTSO Cagr1 Merkezi +90 414 652 11 65
Faks +90 414 652 78 25
E-Posta info@bireciktso.org.tr
KEP Adresi bireciktso@hs01.kep.tr
Adres M_erkez_ Mahallesi Hastane Caddesi Bahgelievler No:1
BIRECIK / SANLIURFA
Vergi Dairesi / Numarasi Birecik / 844 00 137 11
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