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GIRIS

TOBB Birecik Ticaret ve Sanayi Odasi, 950 aktif Gyesi ile 5174 Sayili yasa ve ilgili diger mevzuatin verdigi gérev
ve sorumluluklari yerine getiren bir kamu kurumu niteliginde meslek kurulugudur. ISO 9001 Kalite Yoénetim
Sistemi, ISO 10002 Musteri Yonetim Sistemi ve nihayetinde TOBB’ nin 5 yildizli hizmet anlayigi diye lanse ettigi
TOBB Akreditasyon Sistemi belgesine sahiptir.

Odanin; ilgili sistem belgelerinin 6n kosullarindan biri Gye goris, 6neri, beklenti ve isteklerine uygun musteri odakl
calismasidir. Buna bagl olarak, tye memnuniyetini esas alan bir galigma anlayisi, kurumsal, ileri dénik dugtnce
ve hedef belirlemesi ve galismalarinda bu esasi yani Gye odakli olmasi beklenmektedir.

Tum is slregclerinde belirleyecegdi hedeflerin etkin ve gercekgci olmasi igin, veriye dayali, dlgulebilir olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle; Birecik Ticaret Ticaret ve Sanayi Odasi ile sirketimiz arasinda varilan anlasma geregi
Uyelere memnuniyet anketi uygulanmis, sonuglari basta da belirtilien TOBB Akreditasyon Sistemi maddeleri
Uizerinden Oneri ve iyilestirme sistemine dahil edilmesi tGzerinden raporlanmistir.

Orneklem Biiyiikliigi

Hedef Kitle: Birecik Ticaret ve Sanayi Odasi aktif Gyeleri
Hedef Kitle Buyukligu: 950

Anket Uygulanan Uye sayisi: 92

Orneklem Temsil diizeyi : %20

Analiz Hata Pay!1 : %9

Gulven Seviyesi : %85

Hata Payi Giiven Seviyesi
Kitle ‘ ‘
%10 %5 %1 %90 %95 %99
100 50 80 99 74 80 88
500 81 218 476 176 218 286
1000 88 278 906 215 278 400

Kaynak : https://tr.surveymonkey.com

Yanitlama oranlari, hedef kitlenin Oda iligkisi, anket uzunlugu ve karmasikhgi, tesvikler ve anket konusu gibi
birgcok faktore bagh olarak blylk oranda degisir.

Uyelerimizin anketleri yanitlama orani, drneklem temsil diizeyi %4,5 olarak gergeklesmistir. Anketler birebir tye
ziyareti sonucu yuz yiize doldurulmustur.

Sayfa2 /13



Demografik analiz

D.1 Kurulus Statlsi

Sahis Firmasi |29

Limited Sirket |23

Anonim Sirket |5

Kollektif Sirket | O

Komandit
Sirket 0

Kooperatif 13

Diger 0

YANIT YOK 2

Toplam 72

Kurulus Statisi

Diger; 0; 0%

Anonim
Sirket; 5;
7%

Anket sonuglarinin analizine gére; BIRECIK TSO’ nun lyeleri sirasi ile Limited (%33) ve Sahis (%41)
sirketinden olusmaktadir. Kurumsallasma ve sermaye biylkligline gore siralandiginda; anonim sirket
(yuzde 7)ve Kooperatif ( yizde19) diizeyindedir.
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Oneri 1. Demografik biiyiikliik acisindan ildeki iiyelerin kurumsal ve stratejik atilimi acisindan

desteklenmeleri ve ortaklik kiiltiiriiniin gelistirilmesine ydnelik calismalar yapiimalidir.

Ozellikle gelisen diinyada rekabet edebilirlik agisindan tyelerin kiimelenme bilinci ve sermaye

birikimini gelistirilebilmesi 6nemlidir. (ORN. Kiimelenme veya ortaklik bilgilendirmeleri yapilabilir.

Egitim planina islenebilir. TOBB Akr. Sistemi Madde 2.4 is gelistirme ve egitim)

Kurulusun

D.2 Faaliyet Tar(
Ticaret 19

Hizmet 16

imalat 10

Turizm 3

Ulastirma 5

Tarim ve Hayvancilk | 13

Diger 6

Toplam 72
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Kurulusun Faaliyet Turu

Diger; 6; 8%

Tarim ve
Hayvancilik;
13; 18%
Ulastirma; 5;
7%
Turizm; 3;
4%

Demografik verilere gére Oda lyelerinin % 27’si Ticaret, %22’ si hizmet, %8 lik bir kismi diger, % 14 {
imalat ve %130 Tarim Hayvancilik (gida) ve % 4’(i Ulastirma alaninda faaliyet gostermektedir.

Oneri 2. Oda calismalari acisindan éneri 1 de yer alan iyilestirme énerileri bu soru ile
dogrulanmaktadir. Uyelerin kurumsalligi ve 6zellikle tesvik sistemi acisindan turizm ve iiretim
faaliyetlerine yénelik calismalara adirlik verilebilir. (ORN. Girisimcilik ve KOSGEB tesvikleri
agisindan bilgilendirme yapilabilir. Egitim planina islenebilir. Uyelerin fuarlara katilimi
saglanip,yurt disina ticaret de desteklenebilir. TOBB Akr. Sistemi Madde 2.4 is gelistirme ve egitim)

D.3 isletmenin Olcegi

1-9 arasi galisan 56

10-49 arasi calisan |14

50-249 arasi galisan | 1

250 ve Uzeri 0
YANITSIZ 1
Toplam 72
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isletmenin Ol¢egi

10-49
arasi
calisan;
14; 20%

1-9 arasi
calisan; 56;
78%

Oda Uyelerinin isletme biyikligi sagladigi istihdam acisindan; sirasi ile %56’s1 1-9 arasi ¢alisan, %14
kadari 10-49 arasi istihdam saglamaktadir.

Oneri 3. Birecik ilgesi ve Sanliurfa ilinin kalkinmada dncelikli bélgeler ve tarim hayvancilik
desteklerinde gelismeye acik yerler kapsaminda yer almasi, Oda ¢alismalari agisindan Uyelerine
verecegi tarim ve hayvancilik destekleri basvurulari igin proje yaratiimasina yonelik danismanlik
hizmeti, destek projeleri basvuru sayisinin arttirilmasi ve istihdamin arttirilmasina katki agisindan
onemlidir. Ozellikle tiyelerine {iretimi artirmak icin kredi saglanmasi konusunda énciiliik etmelidir.
(ORN. Girisimcilik 6zendirilebilir ve OSB tesvikleri agisindan bilgilendirme yapilabilir. Egitim planina
islenebilir. Tobb Nefes Kredisi,Kosgeb kredisi alma konusunda 6zendirilebilir. TOBB Akr. Sistemi
Madde 2. 4 is gelistirme ve egitim, ayni zamanda proje yaratilmasina yonelik danismanlik ve destek
hizmetleri gelistirilebilir. Madde 2.3)

Odaya kag Odaya kag yildir iiyesiniz 15 yildan
yildir 10-15 yil fazla; 0; 0%
D.4 Uyesiniz arasi; 16;
22%

1-9 yil arasi 54

10-15yil aras! |16

15 yildan fazla |0

Yanitsiz 2

Toplam 72

Uyelerin 1-9 aras1 % 75’lik, %22’Si 10-15 yil arasi oda iiyeligine sahip
goriilmektedir. Uyelerin bu yapisi is deneyimi agisindan oldukga vasat goriinmektedir. Bu veriler
stratejik planda kullanilabilir. (6r. TOBB akreditasyon sistemi madde 1.4 is planlamasi ve yénetimi)

Sorular ve analizi

Odamizdan aldiginiz hizmete iliskin gérislerinizi
Soru 1 Hizmet memnuniyeti puanlayarak belirtiniz. (Memnuniyet Diizeyi %)
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Personel Davranisi 74,07
Hizmet Siresi 74,81
Bilgi Yeterliligi 74,07
Kaynak Yetersizligi 72,59
Talebi Karsilama Diizeyi 76,47
Aritmetik ort. Memnuniyet 74,81

Ortalama

Talebi Karsilama Duizeyi
Kaynak Yetersizligi

Bilgi Yeterliligi

Hizmet Suresi

Personel Davranisi

Odamizdan aldiginiz hizmete iliskin gorisleriniz

69,00 70,00 71,00 72,00 73,00 74,00 75,00 76,00 77,00 78,00 79,00

Uyelere Odamizdan aldigi hizmetler konusunda sorulan sorular lizerinden memnuniyet diizeyleri

hesaplanmistir. Uyelerimiz ézellikle Talebi kargilama diizeylerini %78,52 ile birinci siraya almiglardir.

Yine kaynak diizeyi ise bes soru lizerinden %75,59 olarak 5.sirada ¢ikmistir.

UYELERIN ODADAN ALDIGI HiZMETLER UZERINDEN ORTALAMA MEMNUNIYETi %74,81’dir.

Bu memnuniyet diizeyi yeterli goriildiigiinden herhangi bir iyilestirme faaliyetine ihtiyag

duyulmamistir.

Odamizin duyurulari ve Odamizin duyurulari ve
yeni faaliyetleri yeni faaliyetleri
hakkinda bilgiler size hakkindaki bilgilerin size

SonE nasil ulasiyor EEE hangi kaynaktan

Telefon 12 Telefon 1.1 B

Faks Faks 4

Dergi Dergi 12

Basin 12 Basin

web sayfasi web sayfasi

e-posta e-posta 11

SMS 11 SMS 13
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Komite Calismalari 8 Komite Calismalari 5

Diger 1 Diger

Toplam 76 toplam 72

Borsamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri
hakkinda bilgiler size nasil ulasiyor

Komite Calismalari;
8; 11% Diger; 1; 1%

Faks; 6; 8%

Uyelerimize Oda duyurulariyla ilgili nasil haberdar olduklari sorulmus iiyelerin %16’ si telefon ve
basin yoluyla ,%14 ii sms le haberdar olduklarini s6ylemiglerdir. Yine e- posta ile %12’ si ve diger
segenekler gelmektedir.

Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi
kaynaktan ulagsmasini tercih edersiniz

Komite Caligmalari; Telefon; 11

\
S

web sayfasi; 9

Bu soruda iiyelerimize; Odamizin duyurulan ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi
kaynaktan ulagsmasini tercihleri sorulmus iiyelerimizin %13’ ii sms génderilmesini, %12’i dergi
ile,%11i birebir telefonla aranmak istemektedir, % 11 i e-posta yolu ile % 9’u web sayfasi yoluyla
haberdar olmak istemis, % 5 i ise meslek komite ¢alismalariyla haberdar olmak istemektedir.
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ONERI; Odamizin her iki soru degerlendirildiginde tyelerinin basin, yayin ve ¢ikmasina ragmen
meslek komitesi calismasi ve web sayfasi (izerinden haberlesme secenegi oldukca disik dizeyde
oldugu gorulmastr.

Ozellikle TOBB akreditasyon sistemi kapsaminda madde 1.5 basin yayin gerekliliklerinin etkin hale
getirilmesi ve lyelerle haberlesme stratejisinin gelistirilmesi bliylk bir 6nem tasimaktadir.

ornegin. Meslek komitesinin diizenli bir periyodik cetvel ¢cercevesinde diizenli toplanti yapilmasi ve
tiyeleri calismalari hakinda bilgilendirmesi faydali olacaktir.

Odamiz tarafindan diizenlenen seminer, egitim ve

Soru 4 toplanti programlarina igsletmenizin katilim sikligini
belirtiniz

Cok sik 23

Arasira 21

Cok Seyrek 14

Hig 8

Haberim

YANITSIZ 1

Toplam 72

Odamiz tarafindan diizenlenen seminer, egitim ve toplanti
programlarinia isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz

Haberim Olmuyor;
5, 7%

A\

Uyelerimize Odanin diizenledigi egitim, seminer ve toplanti katilimlari sorulmus Giyelerimizin %29’u
arasira, %20’si ¢cok seyrek, %7’si haberinin olmadigini ve %11’i hi¢ katilmadigini sdylemistir. Diger
secenekler yukaridaki tabloda gorilmektedir.

Oneri : Odanin daha etkin bir iiye is gelistirme ve egitim (madde 2.4) ile ézellikle iiye iliskilerini

arttirmaya yénelik (madde 1.7) faaliyetleri arttirmasi gerekmektedir.
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Odamiz tarafindan diizenlenen
Soru 5 . o
seminer egitim ve toplanti
. 24
lyi
36
Orta
9
Kot
Yanitsiz
3
Toplam
P 72

Odamiz tarafindan diizenlenen seminer
egitim ve toplanti programlarina
katildiysaniz mennuniyet diizeyinizi

belirtiniz

Kota; 9; .
13% ‘ .Iyi; 24; 33%
Orta; ‘
36;

Odamizin 2018 yili igerisinde yaptigi etkinliklere dair memnuniyet diizeyleri dl¢ildiginde (%36 ile

orta, %24 iyi ve %9 diizeyinde kotil) olarak degerlendirme sonuglarina ulagiimistir.

Oneri: Odanin liyelere yonelik etkinliklerini arttirmasi ve liye katilimini saglamaya yénelik iyilestirme

noktalarini tespit edip faaliyetler diizenlemesi gerekmektedir. Ozellikle soru 6 da verilen sonuclar bu

amagcla kullanilabilir.

Soru6

isletmenizin asagidaki hangi
konularda egitime ihtiyaci
oldugunu diisiinidyorsunuz

Dis Ticaret ve Uluslar arasi Mevzuat(Dig Ticaret
Mevzuati,Odeme SekKilleri,ith./lhr.Islemleri vb.

12

Genel Yonetim (Kurumsallasma, Yonetim
Modelleri, Stratejik Planlama, Is Kurma ve
Gelistirme vb.)

Pazarlama Ydnetimi (Satis ve Pazarlama
Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim,
Fiyatlandirma vb.)

11

Uretim Ydnetimi (Uretim Planlama,Malzeme
Yénetimi,Otomasyon, Teknik Konular vb.

10
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KOSGEB Destekleri

13

insan Kaynaklari Yénetimi (ise Aima,
Kariyer/isgiicti Planlama, Performans Yénetimi

vb.) 4
Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik

Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.) 4
Kalite Y6énetimi(1ISO 9000,ISO
14000,0HSAS,HACCP,U Uriin

Belgelendirme,CE vb. 7

Uyelerimize; isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Sorusu sorulmus ve yukaridaki tabloda sonuglar gostergelerine gore siralanarak verilmistir.

Oneri: 2018 yili Giyelere verilecek egitim planin da su egitimler yer almalidir.

1. Dis Ticaret ve Uluslar arasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati,Odeme Sekilleri,ith./ihr.islemleri

vb.)

2. Insan Kaynaklari Yénetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

3. KOSGEB Destekleri

ortalama
f) Uyesi oldugunuz sektérdeki calismalar...
e) Gerektiginde Ust Yonetime Ulasabilme...
d) Odamizin hizmet binasinin Calisma Ortaminin...
¢) Odamizin hizmet binasinin Genel Temizligi...
b) Odamizin hizmet binasindaki...

a) Odamizin sizi ne diizeyde temsil ettigine...

Memnuniyet Duzeyi 2

74,80

8,40

82,87

81,48

0,00 10,0020,0030,0040,0050,0060,0070,0080,0090,00

2018 Gye memnuniyeti anketi sonuglarina gére Oda temsil ve alt yapi degerlendirmelerine ait sorular

ve verileri yukarida gosterilmistir. Bu amagla yapilan ortalama memnuniyeti diizeyi:%74,80 dir.

siralayiniz.

Soru8 Odamizdan aldigimiz hizmet ve beklentiler hususnda varsa dnerlerinizi

yok

Odamizdan aldigim hizmetten ve hizmet siiresinden gayet memnunum .Herhangi bir talebim
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Daha cok ilgi ve alakaya dayali hizmet verilebilir.

Misafir perverlik olarak gayet glizel karsilaniyorum.

Personel ve personelin oldugu oda binasi ayrilabilir.Personel ve yoneticiler ayni binada

olmamall.
isteklerim karsisinda daha ¢ok bilgi istiyorum.

Personel sayisi fazla olabilir.

Odaya geldigimizde sunulan ikramlarin gesiti artirilabilir.

Odadan tek beklenim Birecik OSB nin bir an &nce faaliyete gecmesini saglamak.ilce ekonomisine

yon vermek.
Oda uyelerinin aidati ve diger duyurularin daha sik zamaninda yapilmasi.

Oda biinyesinde verilen egitimlerin yayginlastiriimasi.

Fuara katilim saglanmali Giyelere bu konuda destek olunmali.

Uye beklentileri dogrultusunda agik uglu sorular géstergeler bazinda sirali bir sekilde yukarida
verilmistir. Odanin dncelikle stratejik plan hazirliklari ve 2026 yili etkinlik takvimi icin yukaridaki
dnerilere dikkat etmesi ve Uyelerin Fuara katilimi is gezilerine katilimi saglanmali, Birecik OSB bolgesi
calismalarinin bir an 6nce bitirip faaliyete gecirilmesi gerekmektedir.

Sonug:
2025 yil1 92 liye ile yapilan Gye memnuniyeti anketleri raporu arastirma sonuclari ve iyilestirme
amacli kullanilacak 6neriler bu raporda yer almaktadir.

Odanin ozellikle DOF ve iyilestirme faaliyetlerinin bu 6neriler dogrultusunda baslatiimasi
onemli olacaktir.

iyilestirme Faaliyetleri Siralanacak Olunursa;

- ihracat yapan liyelerimizi takip edebilmek amaciyla bir sistem gelistirilmelidir.

- Uyelerimize; odamizdan aldiginiz hizmet ve beklentiler hususunda onerileri soruldugunda
verilen cevaplar tek tek dikkate alinmalidir.

-Uyelerimizin almak istedikleri egitim talepleri dikkate alinarak bir sonraki yil egitim plani
olusturulmalidir.

UYELERIN ODADAN ALDIGI HiZMETLER UZERINDEN ORTALAMA MEMNUNIYETI %84’in
lizerindedir.
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Degerlendirme;
Anket Raporu Kasim Ayinda yapilacak olan AiK, YGG Toplantisinda degerlendirilecektir.
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