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GIRIS

Birecik Ticaret ve Sanayi Odasi, 950 aktif iiyesi ile 5174 Sayili yasa ve ilgili diger mevzuatin
verdigi gorev ve sorumluluklart yerine getiren bir kamu kurumu niteliginde meslek kurulusudur.
ISO 9001:2015 Kalite Yo6netim Sistemi bulunmaktadir. 13.donem TOBB akreditasyon sistemi i¢in
calismalar yapilmaktadir.

Odanin; ilgili sistem belgelerinin 6n kosullarindan biri liye goriis, 6neri, beklenti ve isteklerine
uygun miisteri odakli ¢alismasidir. Buna bagl olarak, {iye memnuniyetini esas alan bir ¢aligma
anlayis1, kurumsal, ileri doniik diisiince ve hedef belirlemesi ve ¢aligmalarinda bu esasi yani iliye
odakl1 olmasi beklenmektedir.

Tiim is siireglerinde belirleyecegi hedeflerin etkin ve gercekei olmasi igin, veriye dayali, ol¢iilebilir
olmasi gerekmektedir. Bu nedenle; Birecik Ticaret ve Sanayi Odasi liyelere memnuniyet anketi
uygulanmig, sonuglar1t TOBB Akreditasyon Sistemi maddeleri lizerinden 6neri ve iyilestirme
sistemine dahil edilmesi iizerinden raporlanmistir.

Orneklem Bilyiikliigii

Hedef Kitle: Birecik Ticaret ve Sanayi Odasi

Hedef Kitle
Biiyiikliigii: 950
Anket Uygulanan
liye say1si: 110
Orneklem Temsil
diizeyi : %3

Uyelerimizin anketleri yanitlama orani, 6rneklem temsil diizeyi %3 olarak gergeklesmistir. Anketler
birebir {iye ziyareti ve iiyelerimizin oday1 ziyaretleri sonucu yiiz yiize doldurulmustur.




ANALIZ SONUGLARI

Kurulus Statiisii Kurulug Statiisii
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Anket sonuglarinin analizine gore; Birecik Ticaret ve Sanayi Odasi’nin iiyelerinden ankete katilanlarin 34’i
Sahis Firmasi, 30’u Limited Sirket ,7’i Anonim Sirket, 5’i Kooperatif tir. Yiizdesel ifadelere bagvurulacak
olunursa  %42’si  Sahis  ,%38’i  Limited,%11’i  Kooperatif, %9 i Anonimdir’ __ dir.
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Uyelerimize isletmelerin 6lcegi (Calisan Personel Sayisi) soruldugunda; 1-9 arasi isci calistiran isletme
sayisinin 57, 10-49 arasi isci calistiran isletme sayisinin 23 oldugu goriilmiistiir. Uyelerimizin isletmelerinde
calistirdigi kisi sayisinin daha cok 10 kisiden az oldugu gozlemlenmistir. Bu oran 57 firmada %71 i

olusturmaktadir.
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Anket sonuglari incelenirken; Uyelerin Odaya kag v]ldlr iiye olduklarina bakildiginda % 70’s1 1-9 arasi,

%

18 ’i 15 yildan fazla ve %18’i 10-15 yil arasi oldugunu belirtmistir. Firmalarin bu yapisi is deneyimi agisindan

oldukca iyi ve kalici olarak gériinmektedir.

Odamizdan aldiginiz
hizmete iliskin
goriislerinizi
Hizmet puanlayarak
memnuniyeti  |belirtiniz.

Personel Davranigl 87% 4,33

Hizmet Siiresi 86% 431

Bilgi Yeterliligi 86% 4,29

Kaynak Yeterliligi 85% 4,26

Talebi Kargilama Diizeyi 84% 4,19

Aritmetik ort. Memnuniyet 86% 4,28
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Uyelere Odamizdan aldigi hizmetler konusunda sorulan sorular iizerinden memnuniyet diizeyleri
hesaplanmistir. Ankete katilan 110 Uye Odadan aldigi memnuniyeti Cok lyi, lyi, Orta, Zayif, Cok Zayif

seklinde degerlendirilmistir. Anket sonuclari yiizdesel ifadelerle degerlendirildiginde oransal tablonun

olustugu goze carpmaktadir. Genel olarak degerlendirilme yapildiginda ;

UYELERIN ODADAN ALDIGI HiZMETLER UZERINDEN ORTALAMA MEMNUNIYETi %85’nin iizerindedir.

Odamizin duyurulan ve yeni faaliyetleri
hakkinda bilgiler size nasil ulagiyor

Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri
hakkinda bilgiler size nasil ulagiyor
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Uyelerimize Odamizin duyulari ve yeni faaliyetleri hakkinda bilgilerin kendilerine nasil ulastigi soruldugunda;

110 liyeden 41’i sms, 35’ i telefon, 23 web sitesi, 17’si diger iletisim yoluyla, 7’si basin yoluyla kendilerine




ulasildigini belirtmis ve komite calismalari, dergi ile daha az iliyeye ulasildigi gozlemlenmistir. Yuizdesel

olarak incelendiginde liyelerimize %30 oraninda sms yoluyla ulasildigi goriulmiustiir.%26 oranla telefon

bunu takip etmektedir.
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Uyelerimize odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin hangi kaynaktan ulagmasini

tercih edersiniz diye soruldugunda; cogunlukla sms, telefon ve web sayfasi yolu ile ulasilmak istendiklerini

belirtmislerdir. Dergi, Komite ¢alismalari ve e posta yolu ile ulasiimak istenilen kisi sayisinin az olmasi dikkat
cekmektedir.
Uyelerimizin SMS, Telefon ve Web sayfasi ni iletisim araci olarak kullanmayi tercih etmesi sebebiyle

odamizdaki tim Uyelerimizin haberlesme bilgilerinin glincel tutulmasi gerekmektedir.

Odamiz tarafindan diizenlenen
seminer, egitim ve toplanti
programlarinina isletmenizin katilim
sikligini belirtiniz
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Uyelerimize Odanin diizenledigi egitim, seminer ve toplanti katilimlari sorulmus tyelerimizin %45’i Cok sik,
%40’1 Cok Seyrek, %9’u Ara Sira,%6’si hic secenegini isaretlemistir. Haberim olmuyor secenegi

isaretlenmemesi dikkat cekmistir. Odamiz faaliyetlerinden haberdar olamayan iiyelerimizin liye bilgi

giincellemelerinin yapilmasi gerekmektedir.




Odamizin web sayfasini yeterli buluyor
musunuz?
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Uyelerimize Odanin web sayfasini yeterli buluyor musunuz diye sorulmus, 110 (iyemizden %89 u yeterli
%11 i yetersiz buldugunu isaretlemistir. Verilen cevaba bakildiginda odanin web sayfasi lyeler tarafindan
yeterli bulunmustur. Yine de zenginlestirilmesi fayda saglayacaktir.
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Odamiz tarafindan diizenlenen egitim ve toplanti programlarina katilan iliyelerimize memnuniyet

diizeyleri sorulmus; %66’si gok memnun, %34’G memnun oldugunu belirtmis, memnun olmayan lye talebi

alinmadigi dikkatleri gekmistir. Degerlendirme sonuglarina gére; Odanin tyelere yonelik etkinliklerini devam
ettirmesi ve Uye katilimini saglamaya yonelik faaliyetler diizenlemesinde fayda olacaktir.

isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorsunuz
Organizasyon ve Zaman Yonetimi Egitimi
Kosgeb Girisimcilik Egitimi

Satista Stres Yonetimi Egitimi

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzua Egitimi

Zor insanla Basa Cikma Sanati Egitimi

Ankete katilan 110 iiyemize; isletmenizin hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorsunuz?
Sorusu sorulmus ve 110 iye buna cevap vererek yukaridaki grafikteki sonuclar ortaya cikmistir. Uyelerimizin
birden fazla egitimi isaretledigi gorulmustir. Birinci sirayi, Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzua Egitimi

olustururken, ikinci sira ile onu Bir Girisimci Nasil Dogar Egitimi, Uglincii sirada Zor insanla Basa Cikma Sanati
Egitimi ile Hibe,Destek, Tesvik Konularinda Egitim

takip etmektedir.




Oda Hakkindaki Diistinceler

ortalama
BTSO her tiirli ekonomik ve yasal diizenlemelerde...
BTSO ilgili Kanun ve nizamlarin getirdigi sartlari karsilayan...
Uyeleri BTSO’ nun hizmetlerinden kolaylikla...

BTSO’ nun hizmet kalitesi yuksektir.

BTSO, temel islevlerini yerine getiren bir kurumdur.
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BTSO her tirli ekonomik  Oda Hakkindaki Diisiinceler BTSO, temel islevlerini
ve yasal dizenlemelerde yerine getiren bir

iyelerinin hakkini savunur. kurumdur.
80% \ 81%

BTSO’ nun hizmet kalitesi
yuksektir.

BTSO ilgili Kanun ve
81%

nizamlarin getirdigi sartlari
karsilayan ve givenilir Uyeleri BTSO’ nun
hizmet sunan bir hizmetlerinden kolaylikla
kurumdur. yararlanabilmektedirler.
81% 83%

Uyelerimize odamiz hakkindaki gorisleri sorulmus;80 lyeye yapilan ankette toplamda 87 puan Uzerinden
degerlendirilmeye alinan yukarida belirtilen sorulara cevap vererek degerlendirmede bulunulmustur.

Verilen puanlar ve yiizdelik oran dilimleri g6z 6niine alindiginda liyelerimizin %87’nin lizerinde Odadan

memnun oldugu goriilmektedir.
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Mu? Evet;
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Firmaniz .

ithalat
Yapiyor

Mu? .
Hayir; 34 Firmaniz Ithalat Yapiyor Mu?

Evet Hayir

Uyelerimize ithalat yapiyor musunuz diye sorulmus ve soruyu 39 kisi yanitlamis ve 34’u Hayir cevabini
verirken 5 kisi Evet i isaretlemistir. Daha sonrasinda ithalat yapan bir liyemizde hangi iilkeden ithalat yaptig

sorulmus tyelerimiz Cin, ispanya, G.kore oldugunu belirtmistir.




Firmaniz

ihracat
Yapiyor — Firmaniz

Mu? Hayir ihracat
75% Yapiyor

Mu? Evet

Evet Hayir

Firmaniz ihracat Yapiyor Mu?

Uyelerimize ihracat yapiyor musunuz diye soruldugunda 30’u Hayir cevabini verirken 10 kisi Evet

isaretlemistir. Uyemize hangi tilkeden ihracat yaptiklari sorulmus sadece bir iyemiz italya cevabini vermistir.

ihracat Yapmayi
Diislinliyor Musunuz?

ihracat
Yapmay!i
Dusunuyo
rmusunuz
? Evet
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ihracat
Evet Hayir Yapmay
ihracat Yapmayi Dustinlyo

Disltnlyormusunuz? rmusunuz
? Hayir

E Toplam 70%

01.01.2020 tarihinde Uye memnuniyet anketi revize edilip, ihracat yapmayi diisiinen tiyemiz firmalari tespit
edebilmek amaciyla bu soru eklenmistir. ihracat yapmayi diisiinen 12 kisi evet i isaretlermis. ihracat yapmayi
dislinen lyelerimizile iletisime gecilip, gerekli destegin ve imkanin saglanmasi ve gerekli egitim ihtiyaci varsa
giderilmesi gerekmektedir.




Uyelerimize; odamizdan aldiginiz hizmet ve beklentiler hususunda 6nerileri soruldugunda verilen cevaplar
su sekildedir;

Birecik OSB nin faaliyete gegmesi icin odanin yaptigi calismalari yakindan talep ediyorum ve bu
konuda Birecik TSO ya tesekkiir ediyorum

Odanin lyelerine desteklerini artirmasi gerektigini distinliyorum.

Covid 19 nedeniyle odanin lyelerine destekleri olmall.

Aldigim hizmetlerden dolayi memnunum ayrica personellerden de memnunum.

OSB c¢alismalarinin bir an dnce bitmesi ve ilgeye kazandiriimal.

Oda faaliyetlerinin artmasi iyi olacaktir.

Aldigim hizmetten ¢cok mutluyum

Aldigim hizmetten dolayi tesekkir ederim.

Uyelere yapilan ziyaretten dolayi cok memnunum.

Uyelerimizin goris, dneri ve beklentileri tek tek dikkate alinmalidir.

Sonug:
2024 yili 110 Uye ile yapilan Giye memnuniyeti anketleri raporu arastirma sonuglari ve iyilestirme amagli
kullanilacak éneriler bu raporda yer almaktadir.

Odanin 6zellikle DOF ve iyilestirme faaliyetlerinin bu dneriler dogrultusunda baslatiimasi &nemli olacaktir.

iyilestirme Faaliyetleri Siralanacak Olunursa;

- ihracat yapan liyelerimizi takip edebilmek amaciyla bir sistem gelistirilmelidir.

- Uyelerimize; odamizdan aldiginiz hizmet ve beklentiler hususunda onerileri soruldugunda verilen
cevaplar tek tek dikkate alinmalidir.

-Uyelerimizin almak istedikleri egitim talepleri dikkate alinarak bir sonraki yil egitim plani olusturulmalidir.

UYELERIN ODADAN ALDIGI HiZMETLER UZERINDEN ORTALAMA MEMNUNIYETI %85’in iizerindedir.

Degerlendirme;
Anket Raporu Kasim Ayinda yapilacak olan AiK, YGG Toplantisinda degerlendirilecektir.




