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MALIYET FAALIYETLER ORANI
1 STRATEJIK AMAG 1: TOBB AKREDITASYON SISTEMI
TEMEL YETERLILIKLER MADDESINi SAGLAMAK VE ETKINLIGiNi SUREKLI GELISTIRMEK
1.1. ONETiM ODA/BORSA MEVZUATI PROSESINi GELISTIRMEK
1.1.1.  |Y6netici Egitimleri Dizenlemek Egitim sayisi 4 Adet Genel Sekreterlik 2.000,00 & - 02.01.066 Kurul
Uyeleri Egitim
Giderleri
1.1.2. sterek Meslek Komitesi toplantilari dizenlemek Toplanti sonug raporu ve 2 Adet Genel Sekreterlik = -
karar takip cizelgesi
1.1.3.  Ptratejik Plandan uretilmis is planinin hedeflerinin gergeklesme durumlarini takip etmek Stratejik Plan izleme Ortalama %70 AIK = = -
raporu
1.1.4.  [vonetim Kurulu, Meclis ve Meslek Komiteleri toplanti katilim oranlarini takip etmek Katilim Orani %80 Genel Sekreterlik = = -
2.000,00 & 02.01.066 Kurul
1.1.5. rgan uyelerinde degisiklik oldugunda, oryantasyon egitimi yapmak. Egitim katilim ve sonug 2 Adet Genel Sekreterlik ! = Uyeleri Eéithilrr:
raporu
Giderleri =
1.2. JMIALI YONETIM PROSESINi GELISTIRMEK
1.2.1.  Ptratejik Plandan dretilmis is planinin hedeflerinin maliyet gergeklesme durumlarini takip etmek. Gergeklesme orani %75 Gergeklesme Muhasebe Sorumlusu = -
122, [odanin birikmis alacaklarinin tahsilini saglamak Onceki yila gore arts %5 Artis Muhasebe Midirliga  [2,000.00 & 02.01.023 Posta
yizdesi e Pul Giderleri
Hesaplari inceleme Komisyon Uyeleri Toplanti Katilim Oranlarini takip etmek Toplant: karar takip ve
1.2.3. katihm oranlari cizelgesi 100% Muhasebe Mudurligi = -
raporu
1.2.4. [rescil islem hacmini artirmak. Onceki yil artig yiizdesi %30 Artis T.Sicil Mudurluga = -
02.01.031Tasilr
1.2.5.  Belirli araliklarla aidat tahsilatini Gyel Yerinde hizmet sayisi 75 Adet Tescil Mudurlugu 3,750. Akaryakit
erin yerinde yapmak. 00 % Giderleri
13. INSAN KAYNAKLARI PROSESINi GELISTIRMEK
1.3.1.  Personel egitimleri dizenlemek. Egitim sayisi ve egitim 5 Adet Genel Sekreterlik 5,000.00 & - 02.01.069
sonug raporlari Personel Egitim
[Giderleri
1.3.2.  puzenli olarak personel toplantilar yapmak. Toplanti sayisi ve toplant 5 Adet Genel Sekreterlik = -
takip sistemi
1.3.3.  puzenli Personel memnuniyet anketi yapmak. Anket sonug raporu 1 Adet Kalite Yonetim Temsilcisi = -
1.3.4. Personel memnuniyet anketi sonucunda iyilestirme yapmak. fyilestirme sayisi ve YK 3 Adet Yénetim Kurulu 30,000.00 & 12,000.00 & 02.01.015 lkramiye
Karari Giderleri
Yonetim Kurulu Bagkani
1.3.5. Personel performans degerlendirmesi yapmak. Degerlendirme sonuglari 1 Adet Genel Sekreter - -




1.3.6. Personel performans degerlendirmesi sonucunda édiillendirme yapmak. Odiillendirme kanitlari 100% Yonetim Kurulu 30,000.00 & 12,000.00 & 02.01.015
kramiye
[Giderleri
Akreditasyon Sorumlusu 02.01.042 istﬁsare
1.3.7. Benzer Oda/Borsalarla kiyaslama calismasi yapmak. Kiyaslama raporu 1 Adet Kalite Yénetim Temsilcisi 2,000.00 & 1.400,00 & Ettid ve Seminer
Giderleri
1.4. i$ PLANLAMASI VE YONETIMi PROSESINi GELISTIRMEK
1.4.2. Stratejik plani gézden gegirmek ve gerekli revizyonu yapmak hazirlamak. Revizyon sayisi 1 Adet Akred:(tasy_tén i_zleme - - -
omitesi
02.01.019 Baski
1.43. Yillik faaliyet raporu hazirlamak. Faaliyet raporu 1Adet Basin yayin sorunlusu 3.500.00 & 2.200.00 & Dizgi Matbuat
[Giderleri
1.5. HABERLESME VE YAYIN PROSESINi GELISTIRMEK
02.01.019 Baski
1.5.2. Basin biltenleri olusturmak Bilten sayisi 15 Adet Basin Yayin Sorumlusu 3.500.00 & = Dizgi Matbuat
Giderleri
153 Basinda gériinme oranlarini takip etmek Goranme orani Onceki yila gore Basin Yayin Sorumlusu = = =
%40 artis
1.5.4. Web sitesi ve Sosyal Medya Kullanim istatistiklerini tutmak. Aylik istatistik Rap. 12 Adet Basin Yayin Sorumlusu = = =
1.6. BiLGi iSLEM TEKNOLOJILERI PROSESINi GELISTIRMEK
. 9.000.00 & 02.01.039 Hizmet
1.6.2. Fonksiyonel bir Web sitesi olusturmak ve stirekli gelistirmek. Web sayfasi 1 adet Bilgi islem Sorumlusu = Alim Giderleri
1.6.3. Bilgi iletisim Teknolojileri risk plani hazirlamak ve giincellemek Risk Plani 1adet Bilgi islem Sorumlusu - - -
. 9.000.00 & 02.01.039 Hizmet
1.6.5. Donanimlarin bakim ve onarimlarini yapmak veya yaptirmak Bakim Plani Yilda 2 defa Bilgi Islem Sorumlusu = Alim Giderleri
. 9.000.00 & 02.01.039 Hizmet
1.7.4. Yazilimlari lisanslamak Lisans sayisi 1 adet Bilgi islem Sorumlusu = Alim Giderleri




1.7. UYE iLiSKiLERI PROSESINI GELISTIRMEK
1.7.1.  |Periyodik olarak iye memnuniyet anketi yapmak. Anket Sonug Raporu 1 adet Kalite Yonetim Temsilcisi = = =
02.01.044
1.7.2.  |Anket sonucunda iyilestirme galismasi yapmak. iyilestirme Sayisi 1 adet Yonetim Kurulu 55.000.00 & = utefferik
Giderleri
Uye sikayet ve onerileri listesi olusturmak ve giincelligini saglamak.
174, Liste 1adet Kalite Yonetim Temsilcisi - - -
1.7.5. |Sikayet ve 6neri sonucu iyilestirme calismasi yapmak. iyilestirme Sayisi 1 adet Yonetim Kurulu - - -
1.7.6. Basarili tiye hikayeleri yayinlamak. Yayinlanan tye Hikayeleri 1 Adet Basin Yayin Sorumlusu = = =
1.7.7. Uyelere yonelik toplanti ve etkinlikler diizenlemek. Toplant, etkinlik Sayisi 2 Adet Yonetim Kurulu 18,000.00 & 10,500.00 &%gfﬁ?j&mzlaun
ikram Giderleri
Uy ziyaretleri gergeklestirmek. 11,000,004 5000006  [02.01.031Taslar
1.7.8. Ziyaret Sayisi 100 Adet Yénetim Kurulu e A y astar
Akaryakit Giderleri
1.8. KALITE VE DOKUMANTAYON PROSESINi GELISTIRMEK
. . . 4 Adet YGG Kalite/ Akreditasyon.
1.8.1. |Duzenliolarak AIK ve YGG Toplantilari yapmak Toplanti Sayisi . - - -
4 Adet AIK Sorumlusu
in. 1 adet liste
1.8.2. |Tedarik¢i degerlendirmesi yapmak ve onayl tedarikgi listesi olusturmak. Tedarikgi Sayisi/Listesi  [Toplam 10 adet Kalite/ Akreditasyon. - - =
edarikei Sorumlusu
Etkin i¢ denetimler yapmak
1.8.3. Denetim Raporu 1adet Kalite/ Akreditasyon. - - =
Sorumlusu
1.8.4. |ig denetimler sonucu iyilestirme faaliyetleri yapmak iyilestirme Sayisi 4 adet Kalite/ Akreditasyon. - - -
Sorumlusu
P " TR UDF sayis " " - - -
1.8.5. Uygunsuzluk ve duzeltici faaliyetler baslatmak ve iyilestirmek 15 Adet Kalite/ Akreditasyon.

Sorumlusu
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2. STRATEJIK AMAC 2. TOBB AKREDITASYON SISTEMI
TEMEL HiZMETLER SURECINi UYGULAMAK VE ETKINLIGiNi SUREKLi GELISTIRMEK
2.1. ILETiSiM AGI PROSESINI GELISTIEMEK
2.1.1. Uyelere Yonelik Gergeklestirilen Toplanti ve Etkinliklerin listesini tutmak Etkinlik sayisi 5 Adet Kalite/ Akreditasyon.
Sorumlusu - - -
2.1.2. Uyelere Yonelik Gergeklestirilen Toplanti ve Etkinliklere ait sonug raporu olusturmak Toplanti sonug raporu 5 Adet Kalite/ Akreditasyon. = -
Sorumlusu
. - ) _ _ 18.000,00 & _ 02.01.037 Toplanti
2.1.3. Paydaslarla toplanti diizenlemek ve sonug raporu hazirlamak Stratejik Plan izleme 1 Adet Kalite/ Akreditasyon. Misafir Temsil ve
raporu Sorumlusu .
Ikram Giderleri
2.1.4. Ekonomik Arastirma, istatistikler ve piyasa raporlarini web sitesinde diizenli olarak yayinlamak. Yayinlanan Rapor Sayisi 25 Adet Basin Yayin Sorumlusu = = =
02.01.044
2.1.5. Kardes Borsa Protokolii kapsaminda faaliyetlerde bulunmak. Faaliyet Sayisi 2 Adet Yonetim Kurulu 54,500.00 & = Mitefferik Giderleri
2.2. POLITIKA TEMSIL PROSESINi GELISTIRMEK
2.2.1. Sektorel, bolgesel ve ekonomik sorunlari tespit ederek, lobi faaliyetlerinde bulunmak. Lobi Faaliyet Sayisi 10 Adet Yonetim Kurulu = = -
02.01.026 Binal
2.2.3. Odanin yeni bir mekan kurmasi igin arsa tahsis isletmelerine baglamak ve bina olusturmak Hizmet Binasi /Yapilan 1 Adet Yonetim Kurulu = bakim Ve 0::1":
| I
calismalar nsaat Giderleri
. - ) _ _ 18.000,00 & 02.01.037 Toplanti
2.2.4. Paydaslarla toplanti diizenlemek ve sonug raporu hazirlamak Stratejik Plan izleme 1 Adet Kalite/ Akreditasyon. = Misafir Temsil ve
raporu Sorumlusu ikram Giderleri
02.01.040 Yurt igi
2.2.5. TOBB’un yerel ve bolgesel faaliyetlerine katilim saglamak. Katihim Sayisi 5 Adet Yonetim Kurulu 7,000.00 £ = Organizasyon
Giderleri
2.1.5. Paydaslarin diizenledigi organizasyonlara, toplantilara katilim saglamak. Toplanti Sayisi 10 Adet Yonetim Kurulu - - -
23. BILGi, DESTEK VE DANISMANLIK PROSESINi GELISTIRMEK
Bilgi islem Sorumlusu
231 Ekonomik istatistikler ve aragtirma raporlari hazirlamak Rapor Sayisi 2 adet - - -
2.3.2. |Oda biinyesinde proje ekibi kurmak. Kurulan Proje Ekibi 100% Yénetim Kurulu = = = -




23.3. Uyelere proje hazirlik siireglerinde danismanlik destegi saglamak. Destek Sayisi 3 Adet Proje Ekibi = =
. . . I~ . . . . . 02.01.82 Uyeler
23.4. Hibeler ve Tesvikler vb. konularda tiyelere bilgilendirme amagli etkinlikler dizenlemek Etkinlik Sayisi 2 adet Kalite/ Akreditasyon. 5.000,00 & Egitim Giderleri
Sorumlusu 5
. i iyeti 02.01.079 Arast
2.3.5. Iigede turizm sektoriiniin gelismesine yonelik girisimlerde bulunmak. Lobi faaliyeti Faaliyet sonuglar Genel Sekreter 25.000,00 & ve Danl;mar:?lsk ‘rma
Gideri
. X o 02.01.079 Arastirma
23.6 IIgenin taninirhgini arttirmaya yénelik etkinlikler yapmak Lobi faaliyeti Faaliyet sonuglar Yonetim Kurulu 25.000,00 & ve Danismanlik
Gideri
2.4. i$ GELISTIRME VE EGIiTiM PROSESINi GELISTIRMEK
Yénetim Kurulu 02.01.82 Uyeler
24.1. Uyelere yonelik is gelistirme amagl egitim/seminer diizenlemek. Egitim/Seminer Sayisi 2 Adet Genel Sekreterlik 5.000,00 & Egitim Giderleri
02.01.82 Uyeler
24.2. Girisimcilik kurslarinin dizenlenmesini saglamak Egitim sayisi 2 Adet Akd. Sorumlusu 5.000,00 & Egitim Giderleri
23.3. Uyelere proje hazirlik siireglerinde danismanlik destegi saglamak. Destek Sayisi 3 Adet Proje Ekibi = =
2.3.4. Uyeleri ilgilendiren konularda (hibe, destekleme vb. ) bilgilendirmelerde bulunmak. Bilgilendirme sayisi 4 Adet Basin Yayin S. = =
2.5. DIS TICARET PROSESINi GELISTIRMEK
Genel Sekreterlik - -
25.1. Uluslararasi Odalarla isbirligi kurmak ve bir kardes oda protokolii imzalamak Protokol/Kardes oda 1Adet Dis Ticaret Ekibi
Sayisi I
Yénetim Kurulu
. 02.01.82 Uyeler
2.5.2. Uyelere ve personele dis ticaret egitimi diizenlemek Egitim sayisi 2 Adet Dis Ticaret Sorumlusu 5.000,00 & Egitim Giderleri
10.000,00 & 2.01.041 Yurt Disi
2.5.3. Uluslararasi Fuarlara katilmak. Etkinlik Sayist 1 Adet Dis Ticaret Sorumlusu organizasyon
Giderleri
10.000,00 & 02.01.040 Yurt igi
2.5.5. Ulusal fuarlara katilmak Etkinlik Sayist 1 Adet Dis Ticaret Sorumlusu organizasyon
[Giderleri
Yoneticilerin Dig Pazar Ziyaretleri gergeklestirmesini saglamak
10.000,00 £ 02.01.041 Yurt Digi
2.5.6. Etkinlik Sayisi 1Adet Dis Ticaret Sorumlusu Drganizasyon
[Giderleri
abanci Piyasalara yonelik web sayfasinda Arastirma Raporlari _ _
2.5.7. ayinlamak Rapor Sayisi 1 Adet Dis Ticaret Sorumlusu




