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GIRIS

Birecik Ticaret ve Sanayi Odasi, 740 aktif iiyesi ile 5174 Sayil1 yasa ve ilgili diger mevzuatin
verdigi gorev ve sorumluluklar1 yerine getiren bir kamu kurumu niteliginde meslek kurulusudur.
ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi bulunmaktadir. 13.dénem TOBB akreditasyon sistemi igin
caligmalar yapilmaktadir.

Odanin; ilgili sistem belgelerinin 6n kosullarindan biri tiye goriis, 6neri, beklenti ve isteklerine
uygun miisteri odakli ¢alismasidir. Buna bagli olarak, iiye memnuniyetini esas alan bir ¢alisma
anlayis1, kurumsal, ileri dontik diisiince ve hedef belirlemesi ve ¢alismalarinda bu esasi yani tiye
odakli olmas1 beklenmektedir.

Tiim is siireglerinde belirleyecegi hedeflerin etkin ve gergekei olmasi igin, veriye dayali, dlgiilebilir
olmasi gerekmektedir. Bu nedenle; Birecik Ticaret ve Sanayi Odasi liyelere memnuniyet anketi
uygulanmig, sonuglari TOBB Akreditasyon Sistemi maddeleri tizerinden Oneri ve iyilestirme
sistemine dahil edilmesi lizerinden raporlanmaistir.

Orneklem Biiyiikliigii

Hedef Kitle: Birecik Ticaret ve Sanayi Odasi

Hedef Kitle
Biiyiikliigii: 890
Anket Uygulanan
liye sayist: 195
Orneklem Temsil
diizeyi : %4

Uyelerimizin anketleri yanitlama orani, rneklem temsil diizeyi %5 olarak gerceklesmistir. Anketler
birebir iiye ziyareti ve tiyelerimizin oday1 ziyaretleri sonucu yiiz yiize doldurulmustur.




ANALIZ SONUCLARI
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Anket sonuglarinin analizine gore; Birecik Ticaret ve Sanayi Odasi’nin iiyelerinden ankete katilanlarin 63’i
Limited Sirket, 95’i Sahis Firmasi ,15’i Kooperatif, 22’i Anonim Sirket tir. Yiizdesel ifadelere basvurulacak

olunursa %49’u Sahis ,%39’u Limited,%8’i Kooperatif, %10 u Anonimdir’ dir.
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Uyelerimize isletmelerin 6lcegi (Calisan Personel Sayisi) soruldugunda; 1-9 arasi isci calistiran isletme
sayisinin 120, 10-49 arasi isci calistiran isletme sayisinin 75 oldugu goriilmistir. Uyelerimizin
isletmelerinde calistirdigi kisi sayisinin daha cok 10 kisiden az oldugu gézlemlenmistir. Bu oran 120

firmada %62 u olusturmaktadir.
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Anket sonuglari incelenirken; Uyelerin Odaya kag_ylldlr iiye olduklarina bakildiginda % 50’si 1-9 arasi,

% 26 ’s1 15 yildan fazla ve %9’u 10-15 vyil arasi oldugunu belirtmistir. Firmalarin bu yapisi is deneyimi
acisindan oldukca iyi ve kalici olarak goriinmektedir.

Odamizdan aldiginiz
hizmete iligkin

Hizmet memnuniyeti
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Personel Davranisi 88% 4,40 Talebi Karsilama Dizeyi Aritmetik ort. Memnuniyet
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Uyelere Odamizdan aldigi hizmetler konusunda sorulan sorular Uzerinden memnuniyet dizeyleri
hesaplanmistir. Ankete katilan 195 Uye Odadan aldigi memnuniyeti Cok lyi, lyi, Orta, Zayif, Cok Zayif
seklinde degerlendirilmistir. Anket sonuclan yiizdesel ifadelerle degerlendirildiginde oransal tablonun

olustugu goze carpmaktadir. Genel olarak degerlendirilme yapildiginda;

UYELERIN ODADAN ALDIGI HiZMETLER UZERINDEN ORTALAMA MEMNUNIYETi %89’un iizerindedir.
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Uyelerimize Odamizin duyulari ve vyeni faaliyetleri hakkinda bilgilerin kendilerine nasil ulastig
soruldugunda; 195 iiyeden 57’si web sayfasi, 30’ u sms , 30'u telefon,20 si dergi,21’i diger iletisim
yoluyla, 5’ii basin yoluyla kendilerine ulasildigini belirtmis ve komite calismalari, dergi ile daha az iliyeye
ulasildigi gozlemlenmistir. Yiizdesel olarak incelendiginde iiyelerimize %57 oraninda web sayfasi yoluyla
ulasildigi gérilmiistiir.%30 oranla sms ve telefon bunu takip etmektedir.
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Uyelerimize odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin hangi kaynaktan ulasmasini
tercih edersiniz diye soruldugunda; cogunlukla sms, telefon ve web sayfasi yolu ile ulasilmak istendiklerini

belirtmislerdir. Dergi, Komite ¢alismalari ve e posta yolu ile ulasiimak istenilen kisi sayisinin az olmasi dikkat
cekmektedir.

Uyelerimizin SMS, Telefon ve Web sayfasi ni iletisim araci olarak kullanmayi tercih etmesi sebebiyle
odamizdaki tiim Uyelerimizin haberlesme bilgilerinin stirekli glincel tutulmasi gerekmektedir.
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Uyelerimize Odanin diizenledigi egitim, seminer ve toplanti katilimlari sorulmus liyelerimizin %58’i cok sik,
%28’i Ara Sira, %8’i Cok Seyrek ,%6’i hic secenegini isaretlemistir.




Haberim olmuyor secenegi isaretlenmemesi dikkat cekmistir. Odamiz faaliyetlerinden haberdar
olamayan liyelerimizin liye bilgi glincellemelerinin yapilmasi gerekmektedir.
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Uyelerimize Odanin web sayfasini yeterli buluyor musunuz diye sorulmus, 195 liyemizden %95 i yeterli %5 i
yetersiz buldugunu isaretlemistir. Verilen cevaba bakildiginda odanin web sayfasi liyeler tarafindan yeterli

bulunmustur. Yine de zenginlestirilmesi fayda saglayacaktir.
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Odamiz tarafindan diizenlenen egitim ve toplanti programlarina katilan liyelerimize memnuniyet
diizeyleri sorulmus; %62’si gok memnun, %38’i memnun oldugunu belirtmis, memnun olmayan lye talebi

alinmadigi dikkatleri cekmistir. Degerlendirme sonuclarina gére; Odanin tyelere yonelik etkinliklerini devam
ettirmesi ve Uye katilimini saglamaya yénelik faaliyetler dizenlemesinde fayda olacaktir.

isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu
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Ankete katilan 195 iiyemize; isletmenizin hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorsunuz?
Sorusu sorulmus ve 195 iiye buna cevap vererek yukaridaki grafikteki sonuclar ortaya ¢ikmistir. Uyelerimizin birden
fazla egitimi isaretledigi goriilmistir. Birinci sirayr Nakit yénetimi egitimi. ikinci sira ile onu Cagdas satis yonetimi,
Uglincii sirada ise satista tahsilat ydnetimi egitimi takip etmektedir.
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Uyelerimize odamiz hakkindaki gériisleri sorulmus;195 liyeye yapilan ankette toplamda 87 puan Uizerinden
degerlendirilmeye alinan yukarida belirtilen sorulara cevap vererek degerlendirmede bulunulmustur.

Verilen puanlar ve yiizdelik oran dilimleri g6z 6niine alindiginda liyelerimizin %87’nin lizerinde Odadan

memnun oldugu goriilmektedir.
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Uyelerimize ithalat yapiyor musunuz diye sorulmus ve soruyu 195 kisi yanitlamis ve 170’i Hayir cevabini
verirken 25 kisi Evet i isaretlemistir. Daha sonrasinda ithalat yapan bir Giyemizde hangi ilkeden ithalat
yaptigl sorulmus lyelerimiz Cin, ispanya, iran oldugunu belirtmistir.
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Uyelerimize ihracat yapiyor musunuz diye soruldugunda 171i Hayir cevabini verirken 24 kisi Evet
isaretlemistir. Uyemize hangi iilkeden ihracat yaptiklari sorulmus sadece bir {iyemiz italya ve irak cevabini
vermistir.
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01.01.2020 tarihinde Uye memnuniyet anketi revize edilip, ihracat yapmayi diisiinen liyemiz firmalari tespit
edebilmek amaciyla bu soru eklenmistir. ihracat yapmay diisiinen 70 kisi evet i isaretlermis. ihracat
yapmayi dislinen Uyelerimiz ile iletisime gegilip, gerekli destegin ve imkanin saglanmasi ve gerekli egitim

ihtiyaci varsa giderilmesi gerekmektedir.

Uyelerimize; odamizdan aldiginiz hizmet ve beklentiler hususunda onerileri soruldugunda verilen

cevaplar su sekildedir;

Birecik osb nin faliyete gegmesi igin odanin yaptigi calismalari yakindan talep ediyorum ve bu konuda birecik tso ya
Tesekkir ediyorum

Odanin tyelerine desteklerini artirmasi gerektigini diistinliyorum.

Odamiz pandemi déneminde Ustline diisen gorevi yerine getirdi tGyelerinin yaninda oldu sesini duyurdu tesekkdr
Ederim.

Aldigim hizmetlerden dolayl memnunum ayrica personellerden de memnunum.

Firmam dis ticaret yapan bir firmadir.Yetistirdigim fidanlari yurdisina gondermekteyim.Dis ticarette ilgili mevzuatlar
glincel olarak egitimin verilmesinin saglanmasini talep ediyorum.

Goklu tasimacihk olarak birecikte belediye zabitalariyla sorun yasamaktayiz. Hakl olmamiza ragmen sorun
¢Ozilmemektedir.Oda yonetimin bu konuyla ilgilenmesini istiyoruz.

Aldigim hizmetten ¢ok mutluyum

Aldigim hizmetten dolayi tesekkiir ederim.

Uyelere yapilan ziyaretten dolayi cokk memnunum.

Odanin birecikin sorunlariyla ilgilenmesinden ¢cok memnunum.
Uyesi oldugum odadan genel olarak memnunum, personelin yaklasimi beni memnun ediyor.

Uyelerimizin goriis, dneri ve beklentileri tek tek dikkate alinmalidir.




Sonug:
2022 yili 195 dye ile yapilan (iye memnuniyeti anketleri raporu arastirma sonuglari ve iyilestirme amach
kullanilacak dneriler bu raporda yer almaktadir.

Odanin 6zellikle DOF ve iyilestirme faaliyetlerinin bu dneriler dogrultusunda baslatiimasi &nemli olacaktir.

iyilestirme Faaliyetleri Siralanacak Olunursa;

- ihracat yapan liyelerimizi takip edebilmek amaciyla bir sistem gelistirilmeli ve siirekli bilgilendirici

egitimler verilmelidir.

- Uyelerimize; odamizdan aldiginiz hizmet ve beklentiler hususunda onerileri soruldugunda verilen
cevaplar tek tek dikkate alinmalidir.

-Uyelerimizin almak istedikleri egitim talepleri dikkate alinarak bir sonraki yil egitim plani
olusturulmalidir.

UYELERIN ODADAN ALDIGI HiZMETLER UZERINDEN ORTALAMA MEMNUNIYETi %87’in iizerindedir.

Degerlendirme;
Anket Raporu Kasim Ayinda yapilacak olan AiK, YGG Toplantisinda degerlendirilecektir. Daha sonra
Yonetim Kurulunca gériisiilmek lizere sunulacaktir.




