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AMAG | HEDEF | FAALIYET PERFORMANS HEDEF P o .
NO NO NO TANIM GOSTERGELERI | PERFORMANS SORUMLU BIRIM BUTCE GERCEKLESEN BUTCE KODU GERCFKLESEN GERCEKLESME
MALIYET FAALIYETLER ORANI
1 STRATEJIK AMAG 1: TOBB AKREDITASYON SISTEMI
TEMEL YETERLILIKLER MADDESINi SAGLAMAK VE ETKiNLIGiNi SUREKLI GELISTIRMEK
1.1. [YONETiM ODA/BORSA MEVZUATI PROSESINi GELISTIRMEK
1.1.1. Yonetici Egitimleri Dizenlemek Egitim sayisi 4 Adet Genel Sekreterlik 2.000,00 £ - 03'01'066uKurUI GAIB Araciligyla %100
Uyeleri Egitim Yéneticilere 4 adet
Giderleri egitim verilmistir.
1.1.2. Misterek Meslek Komitesi toplantilari diizenlemek Toplanti sonug raporu ve 2 Adet Genel Sekreterlik - - Mﬁn ve Eylil aylarinda %100
karar takip gizelgesi mugFergk meslek
komitesi toplantisi
diizenlenmistir.
1.1.3. Stratejik Plandan uretilmig is planinin hedeflerinin gergeklesme durumlarini takip etmek Stratejik Plan izleme Ortalama %70 AiK - - - Is planin gergeklesme %60
raporu durum raporu
hazirlanmistir.
1.1.4. Yonetim Kurulu, Meclis ve Meslek Komiteleri toplanti katilim oranlarini takip etmek Katilim Orani %80 Genel Sekreterlik - - - Toplant: takip sistemi
olusturulmus ve
katilim oranlari %90
Olgtlmustar.
1.1.5. Organ Uyelerinde degisiklik oldugunda, oryantasyon egitimi yapmak. Egitim katim ve sonug 2 Adet Genel Sekreterlik 2.000,00 & - 02'01'[)?6“@"“' 202_2 organ
raporu Uyeleri Egitim segimlerinden sonra .
. . organ uyelerine %50
Giderleri = S
oryantasyon egitimi
dizenlenmistir.
1.2 MALI YONETiIM PROSESINi GELISTIRMEK
1.2.1. Stratejik Plandan tretilmis is planinin hedeflerinin maliyet gerceklesme durumlarini takip etmek. Gergeklesme orani %75 Gergeklesme Muhasebe Sorumlusu - - Is pl_am hedeflerinin
maliyet gergeklesme .
durumlari takibi %40
yapilmistir.
1.2.2. |Odanin birikmis alacaklarinin tahsilini saglamak Oncekiyila gore artis %5 Artis Muhasebe Mudiirligi | 2,000.00 % 02.01.023 Posta Gegmis yil aidatlar 225.000,00 TL
ylzdesi Ve Pul Giderleri tahsilati artinlmigtir. civarinda gegmis yil
aidati tahsilati
yapilmistir. %15
Hesaplari inceleme Komisyon Uyeleri Toplanti Katilim Oranlarini takip etmek Toplant: karar takip ve
1.23. katihm oranlan izelgesi 100% Muhasebe Midirlugii - - - %100
raporu
1.2.4 Tescil islem hacmini artirmak. Oncekiyil artig yiizdesi %30 Artig T.Sicil Madurlugu - - ZOHZZ“y ! 'J(_’_a sicil
muduarltga tarafindan o
yaklasik 200 adet tescil %35
islemi yapilmistir.
02.01.031Tasilr Oda motosikleti ve
1.2.5. Belirli araliklarla aidat tahsilatini Gyel Yerinde hizmet sayisi 75 Adet Tescil Mudarlugi 3,750. Akaryakit makam araci
erin yerinde yapmak. 00% Giderleri kullanilarak tyenin 95 adet
yerinde aidat tahsilati %125
yapilmistir.




1.3.

iINSAN KAYNAKLARI PROSESINi GELISTIRMEK

1.3.1. Personel egitimleri diizenlemek. Egitim sayisi ve egitim 5 Adet Genel Sekreterlik 5,000.00 & - 02.01.069 GAIB Araciligiyla
sonug raporlari Personel Egitim personellere 5 adet %100
(Giderleri egitim verilmistir.
i l
1.3.2. Duzenli olarak personel toplantilari yapmak. Toplanti sayisi ve toplanti 5 Adet Genel Sekreterlik - - Rutin olarak 5 adet %100
takip sistemi personel toplantilar
yapilmistir.
1.3.3. Duzenli Personel memnuniyet anketi yapmak. Anket sonug raporu 1Adet Kalite Yonetim Temsilcisi - - Tam persone\lere X %100
memnuniyet anketi
uygulanmistir.
1.3.4. Personel memnuniyet anketi sonucunda iyilegtirme yapmak. iyilestirme sayisi ve YK 3 Adet Yénetim Kurulu 30,000.00 % 12,000.00 & 0?'01'0%5 Ikramiye Personellerilj egitim ve %100
Karari Giderleri harglik talebi
kargilanmigtir
Yénetim Kurulu Bagkani %100
1.3.5. Personel performans degerlendirmesi yapmak. Degerlendirme sonuglari 1Adet Genel Sekreter - - Pe[sonel p.erforrnans o
degerlendirmesi
yapilmistir.
1.3.6. Personel performans degerlendirmesi sonucunda 6diillendirme yapmak. Bdiillendirme kanitlar 100% Yénetim Kurulu 30,000.00 & 12,000.00 & 02.01.015
ikramiye - -
Giderleri
Akreditasyon Sorumlusu 02.01.042 Istisare
1.3.7. Benzer Oda/Borsalarla kiyaslama calismasi yapmak. Kiyaslama raporu 1 Adet Kalite Yénetim Temsilcisi 2,000.00% 1.400,00 £ Etiid ve Seminer Kiyaslama calismasi %100
Giderleri yapilmistir. >
1.4. i$ PLANLAMASI VE YONETIMi PROSESINi GELISTIRMEK
" i Stratejik Plan AiK lerde
Akreditasyon Izleme - - -
1.4.2. Stratejik plani gézden gegirmek ve gerekli revizyonu yapmak hazirlamak. Revizyon sayisi 1Adet Korr‘:itesi dizenli olarak gézden %100
gecirilmis ve gerekli
oldugunda revize
edilmistir.
02.01.019 Baski \llik faaliyet raporu
1.4.3. Yillik faaliyet raporu hazirlamak. Faaliyet raporu 1 Adet Basin yayin sorunlusu 3.500.00& 2.200.00& Dizgi Matbuat hazirlanmis ve webde %100
Giderleri yayinlanmistir.
1.5. HABERLESME VE YAYIN PROSESINi GELISTIRMEK
1.5.2. Basin biiltenleri olusturmak Biilten sayisi 15 Adet Basin Yayin Sorumlusu 3.500.00& - 0?'0.1'019 Baski Basin blltenleri
Dizgi Matbuat olusturulmus webde %100
Giderleri yayimlanmistir.
1.5.3 Basinda goriinme oranlarini takip etmek Gorinme oran Onceki yila gore Basin Yayin Sorumlusu - - - Y?r(?l ve ulusallbastlns_a
%40 art goriinme oranlari takip o
” 5 cizelgesi %100
olusturulmustur.
1.5.4. | Web sitesi ve Sosyal Medya Kullanim istatistiklerini tutmak. Aylik istatistik Rap. 12 Adet Basin Yayin Sorumlusu - - - Aylik olarak web
sayfasi, sosyal medya %100
hesaplarinin istatistik o
raporlari
hazirlanmistir.
1.6. BiLGi iSLEM TEKNOLOJILERi PROSESINi GELISTIRMEK
. i arekli 9
1.6.2. Fonksiyonel bir Web sitesi olusturmak ve surekli gelistirmek. Web sayfasi 1 adet Bilgi islem Sorumlusu 9.000.00% - 02’01'03_9 H|zm_et V\{eb sayfa_sl strekli %100
Alim Giderleri glincellenip
yenilenmektedir.
) . - - - Risk plani hazirlanmig ve
1.6.3. Bilgi iletisim Teknolojileri risk plani hazirlamak ve giincellemek Risk Plani 1 adet Bilgi islem Sorumlusu stirekli glincel %100
tutulmaktadir.
1.6.5. Donanimlarin bakim ve onarimlarini yapmak veya yaptirmak Bakim Plani Yilda 2 defa Bilgi islem Sorumlusu 9.000.00& - 02'01'03_9 ""Z’"Ft Disardan tgkpik destek
Alim Giderleri  [almadan bilgi islem %100
birimi tarafindan o
donanimlarin bakim ve
onarimi yapilmistir.
- i i 0
1.7.4.  |Yaziimlari lisanslamak Lisans sayisi 1adet Bilgi islem Sorumlusu 9.000.00& - 02.01.039 Hizmet | Lisanslama konusunda %100

Alim Giderleri

arastirma yapilmaya

baslaniimistir.




1.7.

UYE iLiSKILERi PROSESINi GELISTIRMEK

1.7.1.

Periyodik olarak Giye memnuniyet anketi yapmak.

Anket Sonug Raporu

1adet

Kalite Yonetim Temsilcisi

Uye memnuniyet anketi
uygulanmis ve sonug
raporu hazirlanmistir.

%100

1.7.2.

Anket sonucunda lyilestirme galismasi yapmak.

iyilestirme Sayisi

1adet

Yonetim Kurulu

55.000.00 £

02.01.044
Mutefferik
Giderleri

Egitim talebi disinda
talep alinmadigindan
calisma yapilmamistir.

1.7.4.

Uye sikayet ve onerileri listesi olugturmak ve giincelligini saglamak.

Liste

1adet

Kalite Yonetim Temsilcisi

2022 yilinda tyelerden
gelen 6neri ve
sikayetlerin listesi
olusturulmustur.

%100

1.7.5.

Sikayet ve 6neri sonucu lyilestirme galismasi yapmak.

iyilestirme Sayisi

1adet

Yonetim Kurulu

Uyelerden gelen sikayet
ve istekler yapilan
¢alisma dogrultusunda
¢bziime
kavusturulmustur.

%100

1.7.6.

Basarili Uye hikayeleri yayinlamak.

Yayinlanan tiye Hikayeleri

1Adet

Basin Yayin Sorumlusu

1.7.7.

Uyelere yonelik toplanti ve etkinlikler diizenlemek.

Toplant, etkinlik Sayisi

2 Adet

Yonetim Kurulu

18,000.00 £

10,500.00 £

02.01.037 Toplanti
Misafir Temsil ve
Ikram Giderleri

Uyelere iftar yemegi
etkinligidizenlenmistir.
2022 vergi rekortmeni
odul téreni calismasi
devam etmektedir.

%50

1.7.8.

Uye ziyaretleri gerceklestirmek.

Ziyaret Sayisi

100 Adet

Yoénetim Kurulu

11,000.00 &

5,000.00%

02.01.031 Tagilar
Akaryakit Giderleri

Halfeti ve Birecik te
bulunan tyeler igin
ziyaret plani hazirlanmis
ve bu gergevede 140
(iye yerinde ziyaret
edilmistir.

%120

1.8.

KALITE VE DOKUMANTAYON PROSESINi GELISTIRMEK

1.8.1.

Diizenli olarak AiK ve YGG Toplantilari yapmak

Toplanti Sayisi

4Adet YGG
4 Adet AiK

Kalite/ Akreditasyon.
Sorumlusu

3 ayda bir diizenli YGG
AIK toplantisi
yapilmistir.

%100

1.8.2.

Tedarikgi degerlendirmesi yapmak ve onayli tedariki listesi olusturmak.

Tedarikgi Sayisi/Listesi

Min. 1 adet liste
[Toplam 10 adet
tedarikei

Kalite/ Akreditasyon.
Sorumlusu

10 adet Tedarikgi
degerlendirmesi yapilip
onayl tedarikgi listesi
olusturulmustur.

%100

1.8.3.

Etkin i¢ denetimler yapmak

Denetim Raporu

1adet

Kalite/ Akreditasyon.
Sorumlusu

2022 yilinda tim
birimlere i¢ denetim
yapilmis rapor
olusturulmustur.

%100

1.8.4.

i¢ denetimler sonucu iyilestirme faaliyetleri yapmak

iyilestirme Sayisi

4 adet

Kalite/ Akreditasyon.
Sorumlusu

Uygunsuzluk tespit
edilmediginden
iyilestirme
yapilamamistir.

1.8.5.

Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyetler baglatmak ve iyilestirmek

UDF sayisi

15 Adet

Kalite/ Akreditasyon.
Sorumlusu

2021 denetim
raporunda gorilen
leksiklikler sonucu
baslatilan 24 adet UDF
iyilestirilmistir.

%100
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2. STRATEJIK AMAG 2. TOBB AKREDITASYON SISTEMi
TEMEL HiZMETLER SURECiINi UYGULAMAK VE ETKINLIGiNi SUREKLI GELISTIRMEK
2.1. iLETiSiM AGI PROSESINi GELISTIEMEK
2.1.1. Uyelere Yonelik Gergeklestirilen Toplanti ve Etkinliklerin listesini tutmak Etkinlik sayisi 5 Adet Kalite/ Akreditasyon. Uyelere yonelik yapilan %100
- - - etkinliklerin listesi
Sorumlusu
olusturulmustur.
2.1.2. Uyelere Yonelik Gergeklestirilen Toplanti ve Etkinliklere ait sonug raporu olusturmak Toplanti sonug raporu 5 Adet Kalite/ Akreditasyon. - - Uyelere yonelik yapilan %100
etkinliklerin sonug
Sorumlusu
raporu
olusturulmustur.
2.1.3. |Paydaslarla toplanti diizenlemek ve sonug raporu hazirlamak Stratejik Plan izleme 1 Adet Kalite/ Akreditasyon. 18.000,00 & - 02.01.037 Toplant: | Paydaslarla yapilan %60
Misafir Temsil ve | toplantilarin sonug
raporu Sorumlusu i ) A
ikram Giderleri raporu
olusturulmustur.
2.1.4. Ekonomik Arastirma, istatistikler ve piyasa raporlarini web sitesinde diizenli olarak yayinlamak. Yayinlanan Rapor Sayisi 25 Adet Basin Yayin Sorumlusu - - - Rap:;rlar duzenli olarak
webde
yayinlanmaktadir. %100
2.1.5 Kardes Borsa Protokolii kapsaminda faaliyetlerde bulunmak. Faaliyet Sayisi 2 Adet Yénetim Kurulu 54,500.00 & - 02.01.044 Yapilan faaliyet -
Mtefferik Giderleri | bulunmamaktadir.
2.2, POLITIKA TEMSIL PROSESINi GELISTIRMEK
2.2.1. Sektorel, bolgesel ve ekonomik sorunlari tespit ederek, lobi faaliyetlerinde bulunmak. Lobi Faaliyet Sayisi 10 Adet Yénetim Kurulu - - 2022 yilinda blgesel
- ve sektorel sorunlara
iliskin lobi faaliyetleri %70
takip sistemi
olusturulmustur.
2.23. Odanin yeni bir mekan kurmasi igin arsa tahsis isletmelerine baglamak ve bina olusturmak Hizmet Binasi /Yapilan 1Adet Yénetim Kurulu - 02.01.026 Binalar Yeni hizmet binasi -
calismalar Bakim Ve Onarim calismalari devam
insaat Giderleri etmektedir.
2.2.4. Paydaslarla toplanti diizenlemek ve sonug raporu hazirlamak Stratejik Plan izleme 1 Adet Kalite/ Akreditasyon. 18.000,00 & - 02.01.037 Toplant) | Paydaslarla yapilan %60
Misafir Temsil ve toplantilarin sonug
raporu Sorumlusu R 3 A
Ilkram Giderleri raporu
olusturulmustur.
2.2.5. TOBB'un yerel ve bolgesel faaliyetlerine katim saglamak. Katilim Sayisi 5 Adet Yénetim Kurulu 7,000.00 & - 02'01’_040 Yurtli 202_2 Yll_mda Tf)BB ev
Organizasyon sahipligi yaptigi
Giderleri faaliyetlere katilim %100
saglanmistir.
2.1.5. |Paydaslanin diizenledigi organizasyonlara, toplantilara katilim saglamak. Toplanti Sayisi 10 Adet Yénetim Kurulu - - - Organizasyon -
olmadigindan katim
olmamistir.




2.3.

BiLGI, DESTEK VE DANISMANLIK PROSESINi GELISTIRMEK

Bilgi islem Sorumlusu

Sanlurfa bolgesi

231 Ekonomik istatistikler ve arastirma raporlari hazirlamak Rapor Sayisi 2 adet - - ekonomik raporlar aylik %100
olarak webde
yayinlanmistir.
2.3.2. Oda biinyesinde proje ekibi kurmak. Kurulan Proje Ekibi 100% Yénetim Kurulu - - _
2.3.3. Uyelere proje hazirlik stireglerinde danismanlik destegi saglamak. Destek Sayisi 3 Adet Proje Ekibi - - 2022 yilinda Uyelere
KOSGEB is plani projesi %100
hazirlama konusunda
destek verilmistir.
2.3.4. Hibeler ve Tegvikler vb. konularda tyelere bilgilendirme amagli etkinlikler dizenlemek Etkinlik Sayist 2 adet Kalite/ Akreditasyon. 5.000,00 & 02.01.82 Uyeler -
Sorumlusu Egitim Giderleri -
2.3.5. ilgede turizm sektdriiniin gelismesine yonelik girisimlerde bulunmak. Lobi faaliyeti Faaliyet sonuglari Genel Sekreter 25.000,00 & 3§.3:.r1[)|§7r?1:rﬁitlrma - -
Gideri
2.3.6 ilgenin taninirligini arttirmaya ydnelik etkinlikler yapmak Lobi faaliyeti Faaliyet sonuglari Yénetim Kurulu 25.000,00 & 02.01.079 Arastirma - -
ve Danismanlik
Gideri
2.4. i$ GELISTIRME VE EGIiTiM PROSESINi GELISTIRMEK
. Yénetim Kurulu - 2022 yilinda lyelere
2.4.1. Uyelere yonelik is gelistirme amagl egitim/seminer diizenlemek. Egitim/Seminer Sayisi 2 Adet ) 5.000,00 & 03‘91'8% Uyele!’ yonelik is gelistirme %100
Genel Sekreterlik Egitim Giderleri amacli egitimler GAIB
(zerinden online
verilmesi saglanilmigtir.
" 2022 yilinda 2 adet
2.4.2. Girisimcilik kurslarinin diizenlenmesini saglamak Egitim sayisi 2 Adet Akd. Sorumlusu 5.000,00 & 03‘91'8% Uyele!’ KOSGEB Girigimcilik
Egitim Giderleri legitimi KOSGEB uzmani %100
tarafindan verilmistir.
2.3.3. Uyelere proje hazirlik siireglerinde danismanlik destegi saglamak. Destek Sayisi 3 Adet Proje Ekibi - - 2022 yilinda Uyelere
KOSGEB is plani projesi %100
hazirlama konusunda
destek verilmistir.
2022 yilinda hibe,
2.3.4. Uyeleri ilgilendiren konularda (hibe, destekleme vb. ) bilgilendirmelerde bulunmak. Bilgilendirme sayisi 4 Adet Basin YayinS. - - destekler konusunda %100
uyeler web,e-mail,sms
ve yiiz yluze olarak
bilgilendirilmistir.
2.5. DIS TICARET PROSESINi GELISTIRMEK
Genel Sekreterlik - - -
2.5.1. Uluslararasi Odalarla isbirligi kurmak ve bir kardes oda protokoli imzalamak Protokol/Kardes oda 1Adet Dis Ticaret Ekibi 2022 yilinda yeni bir
Sayisi Yénetim Kurulu girisim olmamustir.
. 2022 yilinda tiyelere
2.5.2.  |Uyelere ve personele dis ticaret egitimi diizenlemek Egitim sayisi 2 Adet Dis Ticaret Sorumlusu 5.000,00 & 02.01.82 Uyeler Gnelik GAIB tizerinden
Egitim Giderleri online dig ticaret egitimi %100
serilmistir.
2022 yilinda bir girisim
2.5.3. Uluslararasi Fuarlara katiimak. Etkinlik Sayist 1 Adet Disg Ticaret Sorumlusu 10.000,00 & 02‘01'.041 Yurt Disi olmamistir. -
Organizasyon
Giderleri
L 2022 yilinda bir girisim
2.5.5. Ulusal fuarlara katiimak Etkinlik Sayisi 1Adet Dis Ticaret Sorumlusu 10.000,00 & 02.01.040 Yurt Igi olmamistir. -
Organizasyon
Giderleri
[Yoneticilerin Dig Pazar Ziyaretleri gergeklestirmesini saglamak 2022 yilinda bir girisim
2.5.6. Etkinlik Sayisi 1Adet Dis Ticaret Sorumlusu 10.000,00 & 02'01'_041 Yurt Digi olmamistir. -
Organizasyon
Giderleri
[Yabanci Piyasalara yonelik web sayfasinda Arastirma Raporlari - -
2.5.7.  [vayinlamak Rapor Sayisi 1 Adet Dis Ticaret Sorumlusu




