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Aralik 2019’da Cin'in Wuhan Kkentinde
baslayan Korona viriis (Covid-19) salginy,
once Uzak-Dogu ekonomilerine, pesinden
Amerika, Avrupa ve tiim diinyaya hizla yayildu.
Mart ayinin sonlarina dogru Diinya niifusunun
yaklasik %25’ini risk altina sokan Covid-19,
kiiresel ekonomide basta turizm olmak iizere,
sanayi, hizmetler sektorlerinde iiretimin, i¢
ticaret ve dis ticaretin hizla gerilemesine
neden oldu . Tiketici ve iretici giiven
endeksleri biiytik disiisler yasadL.
Hiikiimetlerin biitce  gelirleri distd,
harcamalar1 artti. Issizlik yiikseldi. Bu
baglamda Korona viriis (Covid-19) salgininin
diinya c¢apinda yayilmasi tretimi, tedarik
,zincirlerini ve tiiketimi etkilerken diinyadaki
ekonomik faaliyetleri sert sekilde daraltmis,
bazi sektorleri durma noktasina getirmistir.

Salginin gelisimiyle ilgili belirsizlikteki artis
problemi daha vahim hale getirmektedir.
Finansal kosullardaki sikilasma, hane
halklarinin gelir kayb1 ve firmalarin nakit
akisindaki bozulma, talepte de belirgin bir
zayiflamaya yol ag¢maktadir.  Salginin
yayllmasina karsi uygulanan sosyal yalitim
tedbirleri hizmetler sektori faaliyetlerini
biiytlik oranda azaltmistir. Salginin dogurdugu
finansal sorunlar, issizlik, talep azalmasi,
iretim gicliikleri ve belirsizlik diinyadaki
hemen her ekonomide az veya ¢ok olumsuz
etkiler dogurmus, bir kriz siirecine girilmistir.
Tiim diinyay1 etkisi altina alan salginin 2008
kiiresel finans krizinden daha derin ekonomik
etkileri oldugu goriilmektedir. Istihdam,
tedarik zincirleri ve iretim Kkapasitesi
izerinde meydana gelebilecek kalici bir
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tahribatin 6nlenmesi amaciyla kiiresel capta
biiyiik 6lcekli parasal ve mali tedbirler
uygulamaya konulmustur. Parasal tedbirler
kapsaminda gelismis ve gelismekte olan tlilke
merkez bankalarinda faiz indirimleri, varlik
alimlan, likidite artirnmi ve kredi destek
programlar1 gibi cesitli uygulamalar o6ne
cikmaktadir. Gelismekte olan iilkelere yonelen
portféy akimlarinda bir o6nceki yilin son
ceyregindeki toparlanma egilimi 2020 yili
basinda da silirerken, salginin kiiresel bir
nitelik kazanmasini takiben bu iilkelerden
biiytik 6lcekli sermaye ve fon c¢ikislar
gerceklesmistir. Mart ayinda, kiiresel finansal
kriz donemi de dahil olmak tizere, Gelismekte
olan tilkelerin portféy piyasalarindan simdiye
kadarki en  yiiksek  miktarll  ckis
gerceklesmistir. Normallesme siirecine iliskin
belirsizlikler halen yiiksek seyretmekle
birlikte aciklanan para ve maliye politikasi
onlemlerinin de etkisiyle s6z konusu tilkelerin
portfoy piyasalarina akimlarin 2020 yilinin
ikinci yarisinda bir miktar toparlanmasi
beklenmektedir. Diger taraftan, seyahat
kisitlamalar, sokaga cikma yasagl
uygulamalari, lcretsiz izin uygulamalar1 ve
calisma saati diizenlemeleriyle hane gelirinin
azalmas), salginin psikolojik etkileri ve
arzdaki kisitlamalar dogal olarak sektorel
talep degisikleri olusturmus ve dolayisiyla
salgin hem iiretimi hem de liretime olan talebi
etkileyen bir boyut kazanmistir. Talepteki ve
arzdaki bu daralmalar, diinya ¢apinda milli
gelir tahminlerini etkilemis; hatta uluslararasi
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kuruluslar diinyanin Biiyiik Buhrandan beri
en ciddi ekonomik krizi yasayacag1 konusunda
uyarilar yapmistir . Salgina bagh gelismeler
Tiirkiye’de de Mart ayinin ortasindan itibaren
ekonomik faaliyetleri dis ticaret, turizm ve i¢
talep kanallariyla etkilemeye baslamis, etkiler
Nisan ay1 itibariyla derinleserek tiim
ekonomiye yansimistir. Tiirkiye’de de ikinci
ceyrekte yavaglamanin arttigy
gozlenmektedir. Tirkiye’de salgina Kkarsi
tedbir olarak Alisveris merkezleri kapanmis,
hizmet sektoériindeki; kafe-kahvehane, berber,
kuafor gibi faaliyetlere tiimiiyle ara verilmis,
restoran, pastahane gibi iskollarinda
faaliyetler sinirlandirilmistir. Tekstil- hazir
giyimden, otomotiv sanayiindeki ¢ok sayidaki
iskolunda i¢ ve dis talebin diismesiyle iiretim
durma noktasina gelmistir. Bu ¢calisma Polath
ilcesinde faaliyet gosteren isletmelerin 2020
yilinda pandemi ile birlikte ortaya ¢ikan
kiiresel kriz siirecinde kendini hissettirmeye
baslayan ve 2020 yilinin ortalarinda siddeti
doruga ¢ikan kiiresel ekonomik krizden
etkilenme diizeylerini ve kriz yo6netimi
calismalarini ortaya koymak icin
gerceklestirilmistir. Pandemi ile birlikte
ortaya ¢ikan kiiresel ekonomik krizin
isletmeler {lizerindeki etkilerini saptamaya
yonelik olan bu arastirma, Polatl ilgesindeki
isletmelerle sinirlh olup temel problemi
buradaki isletmelerde “Kriz  Yonetimi,
Ekonomik Hasar ve Ihtiyac Tespiti”
konusundaki durumun ne oldugu sorusuna
cevap bulmaktir.
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2019

Tiirkiye ekonomisinin 2015-2019 yillar1 genel
dengesi Tablo 1'de yer almakta olup,
Tirkiye’'nin GSYH’si, 2019 yilinda 754 milyar
dolar olarak gerceklesmistir. 2019 yilinda
GSYIH, 2018 déviz krizinin etkisi ile % 0,9
biiyiimiistiir. Enflasyon 2018 de % 20,30
olurken 2019 yilinda % 11,84 ile 2017 yili
seviyesine inmigtir. Issizlik Oram % 13,0,
[sgiicine Katim Oram1 % 52,3 olarak
gerceklesmistir. TL bu donemde reel olarak %
23,3 deger kaybederek TUFE Bazh Reel Efektif
Doviz Kuru endeksi 2015 yilindaki 99,2
seviyesinden 76,1'e gerilemistir. 2019 yih
sonu itibariyle 1 USD = 5,95 TL, EUR= 6,68 TL
olmustur. Dis ticaretteki rakamlar, 2019
yilinda 2018 yilina gore; ihracat % artarak
180,8 milyar dolar, ithalat % azalarak 210,3
milyar dolar olarak gergeklesmistir. Dis
ticaret agig1 29,5 milyar dolar, ihracatin
ithalat1 karsilama orani % 86, cari islemler
fazlas1 8,7 milyar dolar, cari islemler fazlasinin
GSYIH igindeki payi, % 1,2 olmustur. Net
Dogrudan Yatirimlar 5,6 milyar dolar
olmustur. Kamu Biitcesi baglaminda biitge

SONU ITIBARIYLE TURKIYE

EKONOMISININ GENEL
DURUMU

gelirleri; 875,8 milyar TL, harcamalar 999,5
milyar TL, biitge ac1g1 123,7 milyar TL olarak
GSYH'nin % 2,9’u olarak gerceklesmistir. Faiz
giderleri 99 milyar TL ile biitgenin %10'u
diizeyinde gerceklesmistir. Merkezi yonetim
toplam borg stoku 2015 yilinda 678,2 milyar
TL iken 2019 yilinda % 96 artisla 1.328,8
milyar olarak gerceklesmistir. Bu dénemde
enflasyon oraninin %78 oldugu goz oniine
alindiginda borg stokunun reel olarak %10
civarinda arttif) goriilmektedir.

Tiirkiye Ekonomisinin Genel Dengesi (2015-
2019) rakamlari irdelendiginde, 6zetle artan
ve kronik hale gelen issizlik, 2018 krizinin
etkisiyle diisiik bliylime orani ve bunun
diisiirdiigii dis ticaret agiginin etkisiyle uzun
yillardan sonra verilen ve konjonktiirel
oldugu goriilen cari fazla enflasyonist bir
ekonomi, déviz kurunun son bes yi1lda % 23
oraninda reel deger kayby, vergi gelirlerinin
diismesi ve askeri harcamalardaki artisin
getirdigi biitce ac¢iginin artmasi ve bunun
birikimli olarak toplam borg stokunu 5 yilda
reel olarak % 10 arttirdig1 goriilmektedir.

COVID 19 VE EKONOMIK YANSIMALARI

SA VADEDE EKONOMIK KAZANANLAR VE KAYBEDENLEF

7
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Tablo 1. Tiirkive Ekonomisinin Genel Dengesi (2015-2019)

Biylime 2015 2016 2017 2018 2019
GSYH (milyar USD) 862 863 853 789 754
GSYH (milyar TL) 2330 2609 3111 3724 4280
Bityime Orani (%) 61 32 715 28 09

Enflasyon ( %)

TUFE (wmillik) 8,81 853 1192 2030 11,84
Yurt ici UFE (yllik) 571 094 1547 3364 736

Isgiicii Piyasas: Verileri Mevsim sellikten Anndmlnus
Issizlik Orani (%) 102 120 99 128 130
Isgiicine Katilim Orami (%) 51.7 524 53.1 53.0 523

Déviz Kurlan
TUFE Bazli Reel Efektif Déviz Kuru 902 936 86,3 76.4 76.1
USD/TL 2,92 3,52 3,795, 32 5,95
EUR/TL 3,17 371 4,55 6.08 6,68

Doviz Sepeti (0.5*EUR+0,5*USD) 3.04 3.61 4.17 570 632
D1 Ticaret Dengesi (1 ) ( milyar USD)

Ihracat 151.0 1492 1645 1772 1808
Ithalat 2136 2022 2387 2312 2103
D Ticaret Dengesi -626 -529 -742 540 -205

Ihracatin ithalafi Kargilama Oran1 (%) 70.7 738 68,9 76,6 86.0
Odemeler Dengesi (1 ) ( milyar USD)

Cari [slemler Dengesi 273 268 406 -207 87
Finans Hesab1 212 217 468 -109 18
Dogrudan Yatinmiar (net) -142 -108 -84 94 -5.6
Portfoy Yatnmlan (net) 153 -6.4 241 31 12
Diger Yatinmlar (net) -106 -53 -6.2 5.7 0.2
Rezerv Varliklar (net) -118 08 82 -104 63
Net Hata ve Noksan 6.1 51 6.3 o8 -6.9
Cari [slemler Aqig1/GSYH ( %) 32 31 48 26 12
Biitce Gergeklesmeleri (2 )(3 ) ( nulyar TL)
Harcamalar 5063 5841 6783 8305 9995
Faiz Harcamalan 53.0 50.2 56,7 740 999
Faiz D151 Harcamalar 4533 5338 6216 7565 8995
Gelirler 4828 5541 6305 7578 8758
Vergi Gelirleri 4078 4590 5366 6213 6733
Biitge Dengesi -235 209 478 -728 -1237
Faiz D151 Denge 295 203 89 13 -238
Biitce Dengesi/GSYH% -1.0 -1.1 -15 -2.0 -29
Merkezi Yonetim Toplam Borg Stoku ( mxlyar 'I'L)
I¢ Borg Stoku 4686 5354 5861 755.1
Dss Borg Stoku ’38 l 2013 3410 4810 5737
Toplam Borg Stoku 6782 7600 8765 1.067.1 13288

Kaynak: TUIK. TCMB. T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 T C Ticaret Bakanlig:
verileniyle hazirlanmugtir.
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COVID-19

PANDEMISININ TURKIYE EKONOMISINE ETKILERININ MAKROQO

DEGERLENDIRMESI

Covid-19 pandemisinin Tiirkiye ekonomisine etkilerini makro baglamda degerlendirmek igin,

biiylime, enflasyon, kamu maliyesi, istihdam, dis ticaret ve cari agik, faiz, déviz kuru, iiretim, finansal

sektdr gibi makro biiyiikliikler tizerindeki etkilerin irdelenmesini gerektirmektedir.

1. Biiyiime

2019 yilinin son ¢eyreginde %6, yilin
tamaminda %0,9 oraninda biiyiiyen ve Orta
Vadeli Program’a gore bu yil icin biliylime
tahmini yiizde 5 olan Tiirkiye ekonomisi,
salgin nedeniyle cesitli tahminlere gére 2020
yilini kiigtilerek tamamlayacak, 2021 yilinda
biiylimeye gececektir.

Tiirkiye’de 10 Mart'ta ilk korona vakasinin
belirlenmesinden sonra alinan tedbirler ve
tecrit Onlemleri ekonomiyi yavaslatmistir.
isletmelerin kendi aldign1 veya kamunun
uyguladig1 tedbirler kapsaminda oncelikle
ekonominin arz tarafina cesitli kisitlamalar
getirilmistir.  Baz1  tesislerde  {iretimin
durdurulmast veya kapasite sinirlamasi
getirilmesi ile 6zellikle hizmet ve perakende
sektorlerinde yer alan cesitli isletmelerin
kapatilmas1 gibi tedbirler, iiretkenligin
azalmasina neden olmustur.

Bu baglamda, AB Komisyonu, Tiirkiye
ekonomisinin 2020 yilinda yiizde 5.4
daralacagini 2021 yilinda ise yiizde 4.4
biiyiliyecegini 6ngérmektedir. Fitch Solutions,
bu wyil Tirkiye'de yilizde 3.4 daralma
beklediklerini, gelecek yillarda ise ilimh bir
toparlanma olacagini agiklamistir. IMF, 2020
yilinda Tirkiye i¢in de ylizde 5 kiigiilme
ongormektedir. Moody’s Investors Service
yayinladigr Global Makro Goriinim 2020-
2021 raporunda, G20 iilkeleri icin 2020 ve
2021 y1li biiylime tahminlerini revize etmis ve
Tirkiye ekonomisinin 2020 yilinda ytiizde 5

daralacagini, 2021 yilinda ise yilizde 3,5
biliylime yasanacagini 6ngérmektedir .

Diinya Bankasi (DB), 9 Nisan 2020 tarihli
raporunda Tirkiye icin 2020 biiylime
tahminini ytizde 0,5'e indirmistir. DB, 2021
yilinda Tiirkiye ekonomisinin yiizde 4 2022
yilinda ylzde 4.0 biiyiiyecegini
ongormektedir . Reuters anketine katilan
yaklasik 40 ekonomistin tahminlerinin
medyan (ortanca) degerine gore, Tiirkiye
Gayr Safi Yurti¢i Hasilasi'nin (GSYH) bu yilin
tamaminda ytlizde 1.4 daralmasi beklenirken,
ikinci ve ti¢lincii ceyrekte bir 6nceki yilin ayni
doénemine gore sirasiyla yiizde 8.6 ve ylizde
5.3 daralma yasanacagi tahmin edilmektedir .

Deloitte’in farkli senaryolar ve politikalara
gore hesaplamalar yaptig1 calismada, Tiirkiye
icin senaryolara gore yiizde 0,6 ile ylizde 8 gibi
genis bir aralikta daralma tahmini yapilmistir.
Tablo 2’de Senaryo 1’in li¢ aylik toparlanma
sliireci o6ngoéren sonuglar1 sunulmaktadir.
Senaryolara gore; Tiirkiye ekonomisinin
salginin olumsuz etkilerinden asgari diizeyde
hasarla kurtulabilmesi icin Mayis sonu
itibariyle aktif vaka sayisinin kontrol edilebilir
seviyede tutulabilmesi, Haziran’da tedbirlerin
kademeli olarak gevsetilmeye baslamasiyla
beraber Haziran sonu itibariyle ekonominin
normale donebilmesi gerekmektedir. Tablo
2'de  kurumlarin  gilincellenen  biiylime
tahminleri ve bu ¢alismadaki IMF'nin salgin
sonrast biiylime beklentisi en biylk
daralmay1 6ngoérmektedir.
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Tablo 2. Covid-19 Salgim Sonrasmda Tiirkiye Icin Degisen Biiviime

Tahminleri,%

Kurum Cowid-19 dnces: Covid-19 sonrast  Fark
IMF 3.0 -5.0 8,0
Diinya Bankast 35 0.5 3.0
EIU 38 -35 73
Ortalama 34 27 6.1
Delostte Tirkiye 35 -19 54

Kaynak: Delostte Turkiye. (Nisan 2020).

Tiirkiye ekonomisi, salginin etkilerinin yogun
hissedilmedigi 2020 yilinin ilk ¢eyreginde
%4,5 biiytimiistiir. Bir 6nceki ceyrege gore ise
mevsim ve takvim etkisinden arindirilmis
verilerle biiyiime %0,6 artmistir. Cari
fiyatlarla GSYH 4,3 trilyon TL'den 4,4 trilyon
TL'ye, dolar cinsinden ise 754 milyar dolardan
758 milyar dolara yiikselmistir.

2020 yilinin ilk ¢eyreginde %4,5 bliylimenin 4
puanin tiiketim kalemi, 5,3 puanini stoklar
olusturmustur. Son 7 ceyrektir yatirimlar
biliylimeye negatif katki saglarken, bu ¢eyrekte
de biiylimeye -0,4 puan negatif etkisi

2.Enflasyon
2019 sonunda %11,84 olarak gerceklesen

olmustur. Net ihracat ilk c¢eyrekte net
ihracatin biiylimeye -4,3 puan negatif etkisi
Biliylimeye iliretim  yoniiyle
baktigimizda, %4,5’lik biiylimeye en biiytk
katkiy1 1,3 puanla sanayi sektorii vermistir.
Bunu 0,8 puanla hizmet sektorii takip etmistir.
Kamu yonetimi, egitim, insan saglig1 ve sosyal
hizmet faaliyetleri biiyiimeye 0,5 puan, bilgi ve
iletisim sektorii 0,3 puan, tarim sektdrii ise 0,1
puan katkida bulunmustur. ingaat sektorii ise
son 7 ceyrektir negatif katkida bulunmakta
olup bu c¢eyrek -0,1 puanhik negatif katki
saglamistir.

olmustur.

Tablo 3. Tiirkive Avhk Enflasvon Rakamlan, Ocak-Mayis 2020

Tiiketici Fiyatlar1 Enflasyonu (TUFE); Subat TUFE (%) UFE (%)
) . 2020 Yih
2020’de 12,37; Mart ayinda % 11,87 ve 2020 e Ayhik Yillk Ay Aylik Villdk
yilinin ilk ¢eyreginde ylizde 11,86 olmustur. Ocak 1,35 1215 Ocak 1.84 8,84
. - Subat 035 12,37 Subat 048 926
Nisan ve Mayis aylarinda sirasiyla aylik Tl"JFE Mart 0.57 1186  Man 0.87 .50
artist %0,85 ve %1,36 olurken yillik TUFE Nisan 0,85 1094  Nian = 128 6,71
a Mavis avi itibarivle %1139 Mays 1.36 1139  Mays 154 5.53
enflasyonu ay’ y y otd, Kaynak: TUIK
olmustur.
56
YI-UFE e TU
40
1€
0 53
Viay.18 35.18 May.19 Kas.19 May .20

Sekil 1.Yilhik Enflasyonun Gelisimi
Kaynak- Isbank (2020/a)
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Tiirk Lirasi’'nda son aylardaki hizli deger kaybi
enflasyonist bir etki yaratsa da diinya
piyasalarinda petrol ve emtia fiyatlarindaki
gerileme ve taleplerdeki diistisiin bu etkiyi
biiytiik olciide azalttign gorilmektedir .Bu
cercevede, TCMB 30 Nisan’da yayimladigi
Enflasyon Raporu’nda 2020 yilsonu enflasyon
tahminini, yillik ortalama petrol fiyat
tahmininin 60 USD’den 32,6 USD’ye ¢ekilmesi,
gida enflasyonu Ongoriisiiniin =~ %11'den
%9,5’e indirilmesi ve ¢ikti agiginda yapilan
asag1 yonli giincelleme nedenleriyle %8,2’den

3. D1s Ticaret ve Cari islemler
Bilangosu

TUIK verilerine gére Mart ayinda ihracat
hacmi gecen yilin ayni ayma kiyasla %17,8
azalarak 13,4 milyar USD olurken, ithalat
%3,1 artisla 18,8 milyar dolar diizeyinde
gerceklesmistir. Bdylece, dis ticaret acif1
%181,6 genisleyerek 5,4 milyar dolara
yiikselmistir. Dis ticaret agigindaki genisleme
yilin birinci ¢eyreginde Ocak-Mart 2020
déneminde %117,3 olmustur. Bu dénemde
ihracatin ithalati karsilama orami1 2019’daki
%88,2 seviyesinden %76,8'e gerilemistir.
Korona viris salgininin yarattigl
olumsuzluklar nedeniyle ihracatta Mart'ta
baslayan yillik bazdaki diislis Nisan ayinda

%7,4e ¢ekerken 2021 yisonu enflasyon
tahminini olan %5,4’li degistirmedi .

Diinya Bankasi, korona viriis salgininin
kontrol altina alinmasina bagh olarak
Banka'nin Tirkiye icin 2020 yili enflasyon
tahmini yiizde 11 olurken, enflasyonun
2021'de yiizde 9,0'a ve 2022'de yiizde 8,5'e
gerileyecegi  Ongoriisiinde  bulunmustur
(Worldbank,2020). IMF Tirkiye'de
enflasyonun 2020 yilinda yiizde 11.4, 2021'de
ise yizde 11.7 olarak gergeklesecegi
tahmininde bulunmustur.

devam etmistir. TUIK verilerine goére Nisan
ayinda ihracat hacmi gegen yilin ayni ayina
kiyasla %41,4 azalarak 9 milyar USD olurken,
ithalat %25 daralarak 13,6 milyar USD
diizeyinde gerceklesmistir. Boylece, dis ticaret
ac1g1 % 67 genisleyerek 4,6 milyar USD’ye
yukselmistir. Dis ticaret agigindaki genisleme
Ocak-Nisan 2020 doneminde %102,3
olmustur. Bu doénemde ihracatin ithalati
karsilama orant 2019’daki %87,4
seviyesinden %74,7'ye gerilemistir. Dis satim
mayis ayinda bir 6nceki aya gore ytlizde 10,84
artmigtir.
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Gectigimiz yi1lin Mart ayinda 120 milyon USD
seviyesinde olan cari agik Mart 2020°de 4,92
milyar USD olmustur. Gegtigimiz yilin ilk
ceyreginde ekonomik aktivitedeki zayifliga
bagh olarak sinirh diizeyde gerceklesen cari
acik, ithalat hacminde o6zellikle yilin ilk iki
ayinda kaydedilen yiikselis ve Mart ayinda
yasanan belirgin artisin da etkisiyle bu yilin
ayni1 déneminde 7,6 milyar USD olmustur. Cari
acitktaki bu hizli genislemede dis ticaret
aciginin  yilik bazda yaklasik 6 katina
¢ikmasinin yani sira viriis salgini nedeniyle
hizmet gelirlerinde yasanan diisiis de 6nemli
rol oynamustir. 12 aylik cari fazla da azalarak
Mart ayinda 1,5 milyar USD olmustur. Nisan
2020’de Cari acik 5.062 milyar dolar olarak
gerceklesmistir. Bunun sonucunda on iki aylik
cari islemler a¢ig1 3.291 milyon ABD dolari
olmustur .

4.000

-1.067
-2.000 -608 -734 -537

Pandeminin etkisiyle 6nceki y1la gére Nisan
2020’de  ihracatimiz;  Fransa’'ya  %66;
Ispanya’ya %59; ingiltere’ye % 57,7;italya’ya
%51; Belcika’'ya %48,8; Almanya’ya %35,9;
Irak'a %34,4 ve ABD’ye %25,1 oraninda
dismistir. Nisan 2020'de AB iilkelerine
ihracatimiz 2019 Nisan ayina gére % 49
azalisla 3 milyar 739 milyon dolar olurken bu
bolgeye yapilan ihracat toplam ihracatimizin
%41,9unu  tegkil etmistir.  (T.C.Ticaret
Bakanlig1,2020).

-4.923 -5.062

Sekil 3. Ayhk Cari Islemler Dengesi (Milyar Dolar)
Kaynak: T.C. Ticaret Bakanli®1 venlenyle olusturulmustur.
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4. istihdam

Tirkiye ekonomisinde Sekil 11'de yer aldig1
gibi Ocak 2018’de 28 milyon 29 bin olan
mevsim etkisinden arindirilmamis istihdam,
2018 Agustos ayinda 29 milyon 318'e
ylkselmistir. Bu tarihten Subat 2019’a kadar
azalis gosteren istihdam sayisi Subat 2019°'da
artis, Temmuz 2019’dan sonra ise azalmaya
baslamistir. 2020 Ocak ayinda istihdam
rakamlar1 Agustos 2018 itibariyle 2 milyon 52
bin azalarak 27 milyon 266 bine gerilemistir.
Mart 2020’de istihdam edilenlerin sayis1 26
milyon 133 bine, istihdam orani ise yiizde 42
ile 2018 krizinden bu yana en disiik
rakamlara diigmiistiir. Istihdam edilenlerin
%16,4’l tarim, %21,1’i sanayi, %4,9’u insaat,
%57,6'st1  ise hizmet sektoriinde yer
almaktadir. Tiirkiye'de isgiicline katilim orani
% 50-54 araligindadir.

Issizlik orani ise, 2019 yilinda 2018’e gére 2,7
puan artarak %13,7 olmustur. 2019 yilinda
geng issizlik oran1 %25,4 olmustur.
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TUIK tarafindan 11 Mayis 2020 tarihinde
aciklanan  (Ocak-Subat-Mart)  verilerinde
Covid-19’un  yarattign  ekonomik Kkrizin
sonuglari, issizlik ve istihdama etkileri heniiz
gorillmemektedir. TUIK verilerine gére isgiicii
ve istihdamin birlikte diistiigii goriiliiyor.
isgiicii, 2019 Subat ayina gére 1 milyon 102
bin azalarak 30 milyon 982 bine gerilerken,
isgiiciine katilma orani ise 2.6 puanlik azalis
ile %49.9 olarak gerceklesmistir. istihdam son
bir yilda 602 bin azalmistir. Toplam istihdam
uzun bir stireden sonra ilk kez 27 milyonun
altinda gercekleserek Subat 2020°de 26
milyon 753 bin, Mart 2020’de 26 milyon 133
bin olmugtur. istihdam 2018 krizi éncesine
gore (Agustos 2018) 3 milyon 185 bin
azalmistir.

8512, z! 519

282 3 160
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I 26133
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¥ Istihdam Says1 Bm

Sekil 11. Tiirkive Ekonomisinde Istihdam Rakamlan, Haz.2018-Mar.2020
Kaynak: TUIK vernlenyle olusturulmustur
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Sekil 12: Issizlik Oranlar: (1999-2020),%
Kaynak: TUIK verileniyle olugturulmustur

Isgiiciine katihm orani Mart 2020 déneminde
Mart 2019 dénemine gore 2 milyon 235 bin
kisi azalarak 30 milyon 104 bine diismiistiir.
isgiiciine katilma orani ise % 48,4 olmustur.
Mart 2020 doneminde herhangi bir sosyal
giivenlik bagli  olmadan
calisanlarin toplam c¢alisanlar igindeki pay1
olan kayit dis1 ¢alisanlarin orani, % 29,1
olmustur. Tarim dis1 sektérde de kayit disi
calisanlarin orani % 8,6 olmustur (TUIK).

kurulusuna

Cumhurbagkanlig1 Strateji Biitce
Baskanligi'nin derledigi verilere gore, 2020
yili . déneminde toplam kamu istihdam1 2019
yilinin ayni1 dénemine goére %4,0 oraninda
artarak 4 milyon 699 bin kisi olmustur.

ve
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Covid-19 nedeniyle ortaya ¢ikabilecek issizlik
konusunda yapilan bir ¢alismaya gore, dar
taniml is ve istihdam kaybinin 12 milyona,
genis tanimli igsizligin 15-16 milyon civarina
ulasabilecegini tahmin edilmektedir (DISK-
AR,2020).

ISKUR Nisan 2020 verilerine gore Mart
2020’de 167 bin 306 olan acik is sayisi Nisan
2020’de 52 bin 418’e diismiistiir. Gegen yilin
ayn1 donemine gore ise Nisan ayinda 200 bin
468 olan agik is sayist 52 bin 428e
gerilemistir. Boylece son 1 yilda agik is sayisi
korona nedeniyle yiizde 73,8 oraninda

azalmistir (ISKUR).
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6.Uretim

Yurt icinde korona viriis salgininin etkilerinin
hentiz goézlenmedigi Subat ayinda sanayi
iretimindeki toparlanma devam etmis ve bu
dénemde takvim etkisinden arindirilms
verilere gore yilik bazda %7,5 oraninda
artmistir. Ocak-Subat doneminde endeksteki
yillik ytikselis %7,6 olmustur.

Covid-19 salgini nedeniyle gliven
endekslerinde Nisan 2020°de sert distisler
yasamistir. Reel kesim giiven endeksi
Nisan’da 62,3 ile 2009’dan bu yana en diisiik
seviyeye gerilemistir. Bu donemde sektorel
gliven endeksleri hesaplanmaya baslandig:
2011 yilindan bu yana en diisiik seviyelerinde
gerceklesirken, tiiketici giiven endeksi de 54,9
ile hesaplanmaya baslandigi 2004 yilindan bu
yana dip seviyesine indi (Isbank,2020/b)

Elektrik talebi ve tiiketimi ekonomik
faaliyetlerde bir gosterge olarak
kullanilabilmektedir (Cicala,2020). Bu
baglamda Tiirkiye’de elektrik tiiketiminin 90
glinliik gelisimi Sekil 16’da goriilmektedir.
Grafik Nisanin ilk giinlerinden baslayan
keskin bir diisiisii gosterirken. 3 ayhk
ortalama elektrik harcamalarinin ivme kayb1
%15’tir. Diger taraftan haftalik tiiketimin
Mayis ay1 ikinci haftasindan sonra ¢ikisa
yoneldigi gériilmektedir.

Uretimde bir dl¢iide Kapasite Kullanim Orani
(KKO) olup Sekil 17’de gériildiigii gibi Imalat
sanayi KKO Nisan ayinda %61,6 olarak
gerceklesmistir. 2009 yili icerisinde sirasiyla
en diisiik %63,8 ve %65,3 olan dayanikl ve
dayaniksiz tiiketim mali KKO Nisan 2020’de
sirastyla  %51,2 ve  %59,8 olmustur
(TCMB,2020/c). Imalat sanayi genelinde
kapasite kullanim orani (KKO), mayista bir
onceki aya gore 1 puan artarak yiizde 62,6
seviyesinde gerceklesmistir.

Elektrik Tuketim (Ortalama kWh/Gin)
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Sekdl 16. Elektrik Tketien Miktariar 13 Mart 2020-12 Mayrc 2020
Kaymak: ALKAN (2020)

Pandemi etkisinin yogun yasandigi Nisan
2020’de, Tablo ’da goriildigi gibi Tirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére
sanayi lretimi aylik ylizde 30.4 ve yillik ylizde
31.4 geriledi. Sanayinin alt sektdrlerinde;
madencilik ve tas ocake¢iliginda % 14,5, imalat
sanayiinde % 33,3 ve elektrik, gaz, buhar ve
iklimlendirme tiretimi ve dagitimi sektoriinde
% 14,9 azalma yasand.

g 763 771 759 766 763 764 772 77 755 76 753

| ‘ | | | | | | | | | |

13 4228 Ces

Sekil 17. Imalat Sanayi Kapasite Kullamum Oram
Kaynak: TCMB (2020). Imalat Sanay: Kapasite Kullasum Orans Mayis 2020
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Otomotiv Sanayii Dernegi'nin verilerine gore
otomotiv {iretimi Nisan 2020’'de %91
oraninda gerilemistir. Ocak-Nisan déneminde
otomotiv iretimi 2019’a gore %28 diisiisle
352.309 adet olmustur (0SD,2020). Otomotiv
fhracatcilar1 Birligince, Nisan ayinda tiim
fabrikalarin kapali olmasi nedeniyle yiizde
77’lik gerileme yasandigini, 32 milyar dolar
olan ihracat hedefinde yilsonunda ytizde 20 ila
30 arasinda bir daralmayla karsi karsiya
kalinacag1 ve bununda 6-7 milyar dolarlik bir
daralma anlamina geldigi
degerlendirilmektedir (0iB,2020).

Tekstil ve Hazir giyim sektori lretiminde,
Mart ayinda baslayan gerileme, Nisan ayinda
artarak yillik bazda % 60 seviyesini gegmistir.
Perakende satis hacim endeksi Nisan ayinda
%19,3 azalmistir. Bu donemde gida satislari
%12,5 artarken, gida dis1 satislar %36,7
oraninda azalmistir. Beyaz esya sektoriiniin
toplam tretimi Nisan ayinda adet bazinda
2019’a gore %52,3 oraninda gerilerken, yurt
ici satislar %11,4 oraninda azalmistir. Turizm
sektoriinde diislis cok keskin olmustur. Nisan
ayinda yabanc ziyaretci sayisit yillik bazda
%99,3 oraninda diiserek 24,2 bin kisi
seviyesine inmigtir. . Turizm sektdriinde 2020
birinci ¢eyreginde, 2019’un ayni ¢eyregine
gore gelirler %11,4 diiserek 4,1 milyar dolara
gerilemistir.
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KURESEL SALGININ
SEKTOREL ETKILERI

ilk olarak Aralik 2019’da Gin’de ortaya ¢ikan
korona virts, tiim diinyay1 etkisi altina ald1.
Hayatimiza girdigi andan itibaren hi¢bir sey
eskisi gibi olmadi. Gerek yasam tarzi gerekse
is yapis sekillerinde ciddi oranda degisikligin
ortaya ¢ikmasina sebep oldu. Bu degisim
sektorden sektore farklilik gostermekte olup
bazi sektorler i¢in olumlu etki yaratirken bazi
sektorler icin ise yikim etkisi yarattl. Nitekim
yapilan arastirmalar Covid-19'un
hizlanmasiyla, kiiresel olarak bu siiregten
etkilenmeyecek hi¢bir sektor olmayacagini da
gosteriyor. Covid-19 hangi sektorii ne yonde
etkiledi? Bu konuda, Deloitte “Kiiresel Covid-
19 Salginr’'nin Tiirkiye’de Farkli Kategorilere
Etkileri Raporu”nu yayimladi. Rapora gore; ilk
negatif etki hizmet sektoriinde goriiliirken, en
yliksek pozitif etkilenen kategorilerin basinda

OVID-19

Tiirkiye’de Covid-19 salgini sonrasi incelenen
kategorilerin dijital etkilesim degisimi ve
toparlanma hizlari, Nisan 2020
itibariyle asagidaki tabloda gosterilmistir.

tahmini

eDikey eksende gosterilen dijital etkilesim
degisimi, baz alinan Ocak ay1 ortasi donem ile
Nisan aymin son haftalar1 arasindaki sayfa
goriintiilleme, arama ve sosyal medya gibi
dijital etkilesimlerdeki degisimi
gostermektedir. Dijital etkilesimin talebi
isaret ettigini ve ciro degisimi olmadigl
belirtilmektedir.

¢ Yatay eksende bulunan tahmini toparlanma
hiz1 ise kategorinin salgin sonrasi normal
performansina dénme
icermektedir. Toparlanma hiz1 yiliksek olan
kategorilerin salgin sonrasinda ticari ve sosyal

hiz1  éngériimiizii

uzaktan egitim ve calisma gelmistir. hayat normale doniince hizhica eski
ortalamalarina donecekleri tahmin
edilmektedir.
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© Uuzaktan egitim ve calisma: Mart ayina

paralel sekilde aralarinda Skype, Zoom ve EBA
gibi platformlarin bulundugu uzaktan egitim
ve video goriisme yazilimlarina talep artisi
gerceklesmistir.

© Fitness uygulamalar:: Spor salonlarinin

kapanmasi ve saglik endiseleri ile Mart'in
ikinci haftasi baglayan trend Nisan ayinda
kuvvetlenerek devam etti. Sosyal mesafe ve
saglk endiselerine ek olarak eklenen
kampanyalarla yeni kullanicilarin  spora
yoneliminin devam edecegi diisiiniilmektedir.

© Mobil perakende: Mart aymin ikinci

haftasi itibariyle 2 katina sonra 3 katina ¢ikan
tliketici talebi, Nisan ay1 ortasinda trendini
korumustur. Nisan ay1 sonlarinda trendde
yumusama gbzlemlenmektir. Uriin kategori
sayllarini artiran mobil perakendeciler ile
teslimat kapasitelerini artiran ulusal market
zincirleri arasinda Mayis ayinda yeni bir tiir
rekabet baslamistir.

© Ulusal market zincirleri: Mart ayinda en

yliksek pozitif etkilenen kategoriler arasinda
yer alan wulusal market zincirleri, gida
aligverisinin sanala kaymasi sonrasi goriilen
hizli talep artisini Nisan ayinda da devam
ettirmistir. Ancak Nisan ay1 verileri detayl
analiz edildiginde, ay sonu itibariyle talebin
yavaslamaya basladig1 gorilmektedir.

© Hobi: Hobi kategorisi, ozellikle evde

gecirilen vakit artisi ile birlikte, Mart ayinda
kuvvetli biiyiiyen kategoriler arasinda idi.
Nisan ay1 itibariyle buradaki kuvvetli
etkilesimin daha da hizlandigin1 gérmekteyiz.
Sektorde faaliyet gosteren bazi firmalarin
gectigimiz ay yasanan firsati degerlendirmek
adina Uriin ¢esitliliginde artisa gittiklerini ve
bu sekilde farkl yas, cinsiyet ve ilgi gruplarini
hedeflemeye basladigini gézlemlenmektedir.
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© Kamu bankalar1: Mart aymda ilk sok

dalgasinda 06zel bankalara goreceli olarak
daha 1iyi performans gosteren kamu
bankalarinin, Nisan ayinda 6zel bankalara
kiyasla kredi arzina devam etmeleri ile
aradaki fark kuvvetli bir sekilde agilmistir. Bu
talebin icinde bireysel kullanicilarin ilgisi
kadar KOBI'lerin de etkisi oldugunu
diisiiniilmektedir.

© online egitim: Beyaz yaka ¢alisanlarinin

profesyonel hayatin
vakitlerini degerlendirmek ve yetkinliklerine
yatirim yapmak icin online egitimlere
yoneldigini ve bu talep icerisinde 6zellikle
glivenilir, sertifikal ve uluslararasi
platformlarin éne ¢iktigini goériilmektedir.

yavaslamasiyla

© Kamu hizmetleri: Nisan ayinda devlet

tarafindan sunulan pandemi 6zel destekleri,
isten c¢ikarmalar gibi nedenler ile e-devlet
hizmetlerine olan talep hizli bir sekilde
artmistir. Bu artis bize issizlikte ytiksek bir
artis dalgasinin basladigina isaret etmektedir.

© internet TV: Mart ay1 itibariyle

tliketicilerin ozellikle kiiltlir-sinema
kategorisinde toplu etkinliklerden uzaklastigi
ve sinirlamalar ile internet TV platformlarinda
daha fazla zaman gecirmeye basladigini
gozlemliyoruz. Bu kategorideki aliskanlik
degisimi lcretsiz igerikler, glincel/yeni
yayinlar ve kampanyalar ile desteklenmistir.
kalktiktan sonra da

aliskanliklarda ki bu degisimin uzun vadede

Sinirlamalar

devam edecegi diisiiniilmektedir.

© Evcil hayvan: Ozellikle evde gegirilen

vakitteki artig ile evcil hayvanlarin temel ve
yan ihtiya¢larinin karsilanmasinda bir artis
oldugunu gozlemlemistik. Aligkanlklarin
degisim etkilerini bu kategoride Nisan ay1
icerisinde de goriiyoruz. Ozellikle biiyiik
paketli iriinler ve kargo avantajinin
tiiketicinin begenisini kazanmis oldugunu
diisiiniiyoruz. Bu vesile ile bir kez daha

Sokaklar da gida ve su sikintis1 ceken canlilar
icin disariya mama ve su koymanizi dneririz.

O] Cocuk/bebek iiriinleri: Ebeveynlerin

Mart aylarinda erteledikleri kiyafet, oyuncak
ve diger aksesuar alimlarinin Nisan ayinda
geri dondiigiint gozlemliyoruz. Magazali satis
yapan oyuncularin odaklarin1 e-ticarete
kaydirmalar1 da kuvvetli trendi devam
ettiriyor.

© indirim marketleri: Salgin déneminde

dijital kanallara kayan talebe hazirliksiz
yakalanan indirim marketler, odaklarini ge¢
de olsa e-ticaret alanina doéndiirdiiler.
Ozellikle Mart ayinin ikinci yarisi igerisinde
dijital etkilesimlerinde diisiis gdzlemlenen bu
kategori, dijital calismalara hizlica odaklanmis
ve calismalarinin geri doéniisinii Nisan ay1
icerisinde almaya baslamislardir. Bununla
birlikte indirim marketlerin hala dijitale erken
dénemde yatirim yapmis ulusal zincirlerin
arkasinda olduklar1 goriilmektedir.

© Yerel pazaryerleri: Mart ay1 icerisinde

hizla artan talep, 6ne ¢ikan (gida gibi) farkh
kategorilere kargo kapasiteleri nedeniyle
yavas uyum saglayan pazaryerleri Nisan
ayinda farki kapattilar. Yeni tedarikgiler, yeni
driinler (daha fazla gida, maske vb.) yliksek
promosyon, daha hizli teslimat ile tiiketici
talebini geri ¢evirdiler. Nisan ay1 igerisinde
lider pazaryerleri arasinda uyum yarisl
sonrast ilk ¢ siralamanin  degistigini
gozlemliyoruz. Pazaryerlerinin yeni
migsterileri elde ve canli tutmalari, yeni
tedarikcilere yol gostermeleri ve ileriki
doénemde degisen kosullara uyumu tilkemizde
e-ticaretin gelisimi i¢in de kritik olacaktir.

(O] Kargo: Mart ayinda pazaryerlerinin salgin

ve etkilerine hazirhiksiz yakalanmasi ve
tiiketici  talebinin  market aligverisine
kaymasiyla gorece daha diisiik performans
gosteren kargo talebi, pazaryerlerinin hizla
uyum saglamasi ve kapasiteleri genisletmeleri
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sonrasi kuvvetli bir sekilde geri donis
gostermistir. Talebin bu dogrultuda devam
etmesini 6ngorilmektedir.

© Elektronik: Mart aymin ikinci yarisi

itibariyle toparlanmaya baslayan tiiketici
elektronigi kategorisi, Nisan ayinda doviz
kurlarinda yasanan artisa ragmen hizl
toparlama gostermistir. Mart ay1 icerisinde
kategorideki en biiyiik artis etkeni olan kiiglik
ev aletleri kategorisine ek olarak Nisan ay1
icerisinde bilgisayar kategorisi de artisa katki
sunmustur.

S] Havayolu: Mart ayinin 4. haftasi ile sert bir

sekilde negatife donen trend, sinirlamalar ve
ticarette yasanan aksamalar ile devam ediyor.

(O] Saghik destek iiriinleri: Mart ay1

icerisinde hizla artan talebin Nisan ayinda
yerini doygunluga biraktigini goézlemliyoruz.
Aktar ve bal kategorisinde Mart’a gore talep
daha hizlh diiserken vitaminlerde daha
yumusak bir
gozlemlenmistir.

normallesme suireci

@ Kitap: Evde gecirilen siiredeki artisin hobi

kategorisinde de oldugu gibi bu kategoride de
bir dijital etkilesim artisin1 tetikledigini
gozlemliyoruz. Online kanallara olan talepteki
artis Nisan ayinda da devam etmis goriiniiyor.
Talep artisinin korunmasinda yayinevlerinin
yurittiikleri kampanya calismalar1 ve lider
kitap e-ticaret sitelerinin hobi {rinleri
promosyonlarinin etkili oldugunu
gozlemlenmektedir.

(O] Kisisel bakim: Magazalarini kapatan lider

perakende zincirlerinin online kanallarda
yaptiklar1 agresif kampanyalar talebi canli
tutmaya devam ediyor. Liikks kozmetik
kategorisinde diislis olmakla birlikte orta fiyat
segmentindeki kisisel bakim {riinlerinde
talep hala canl goriiniiyor.

(O] Medya: Salgin ddneminin basinda yasanan

belirsizlik durumunun ana akim medyaya
yonelim ile sonuclandigini gézlemlemistik.
Ancak medya kurumlarina olan talebin Nisan
ayinin 3. haftasi itibariyle diiserek, yerini
sosyal medyaya dogru birakmaya basladigl
gozlemlenmektedir.

O] Mobilya: Mobilya firmalarinin Mart ayinda

artan risk algist nedeni ile yasadiklar
kayiplari, e-ticaret alaninda farkli kategorilere
odaklanarak telafi etmeye basladiklarini
gozlemliyoruz. Biiylik mobilya gruplari yerine
daha kiiciik fonksiyonel ve dekorasyon
uriinleri dne ¢ikiyor.

© Miizik: Mart ayinda smirli degisim yasanan
miizik yayini (streaming) kategorisi Nisan'da
evde gecirilen vaktin artmasi ve sinirlamalar
sonrasl eglence sektoriindeki sert diisiis
sonrasl artis trendine girmistir. Miizik yayinci
ve yapimcilarinin Spotify gibi liyelik modeli
sunan miizik platformlarina ilerleyen siirecte
daha fazla ilgi gosterecegini ve trendin devam
edecegi disliniilmektedir.

@ Yap1 malzemeleri: Nisan ayinda e-ticaret

kanallarinda yiiriitiilen kampanya ve iletisim
faaliyetlerinin dontistiniin kuvvetli oldugunu
gozlemliyoruz. Mart ayinda da
gozlemledigimiz kategoriler arasi gecisin
devam ettigini soOyleyebiliriz. Mobilyaya
kiyasla kii¢lik dekoratif iiriinler ve balkon/
bahge triinlerinin pozitif ayrismasi devam
ediyor. Bir¢ok otel, restoran ve evde ertelenen
kiicik tadilatlar bu donemde devreye
alinmistir, talepte bunun da etkisi oldugu
gozlemlenmektedir.

© Ev tekstili: Mart ayinda tiiketicilerin gida

alisverisine yonelmesi sonrasinda gorece
azalan ev tekstili Nisan ayinda evde daha fazla
vakit gecirilmesi ile biiyime rotasina
girmistir. Firmalarin yaptiklar1 kampanyalar,
kargo promosyonlari gibi faaliyetler de talebi
artirmistir.
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@Oyun: Evde daha fazla vakit geciren

tliketicilerin Mart ayinda oyun kategorisine
yoneldigini analiz etmistik. Nisan ay1 itibariyle
bu canlanmada yavaslamanin basladigini
gozlemliyoruz. Konsol  ve  bilgisayar
oyunlarinda yavaslamanin aksine PUBG gibi
mobil oyunlarda %50’den fazla artis olmustur.
Oniimiizdeki dénem icerisinde 6zellikle Mayis
ay1 itibariyle dijital etkilesim degerlerinin
Ocak ay1

beklenmektedir.

normallerine donmesi

@Klyafet-Ayakkabl: Sosyal etkilesimin

sinirlandigi bu donemde, kategorideki dijital
etkilesim artisinin gecici olduguna iliskin
Nisan ayindaki o6ngoriimiz dogrultusunda
talep yavaslamaya baslamistir. Mart ay
icerisinde salginin gliindemde yer almaya
baslamas1 sonrasi dijital etkilesim disiisi
yasayan  kategorinin  agresif  indirim
kampanyalari ile kisa vadede toparlandigini
hatirliyoruz, ancak Nisan ayi itibariyle artan
talep yerini yavaslamaya birakmistir.

@Sosyal medya: Salgin dénemi basinda

sinirh  performans artis1 gosteren sosyal
medya Kkategorisi, Nisan ay1 igerisinde
ozellikle Instagram igerik tlireticilerinin stirece
uyum saglamasi ile yukar1 yoOnelmistir.
Instagram trafiklerindeki artisin, sosyal
medya  kategorisini  yukar1  ¢ektigini
gozlemliyoruz. Mart ay1 igerisinde pozitif
ayrisan platformlardan olan Twitter'in
kuvvetli trendi Nisan ayinda da devam ediyor.

© ikinci el satis: Tiirkiye’de hizla artan ikinci

el trendi Mart ve Nisan doéneminde
tliketicilerin birinci ele yonelmesi ve hijyen
endiseleri ile yavasladi. Durgunlugun artmasi
ve fiyat artis1 goren kategoriler nedeniyle
gelecek aylarda bu kategoride hareketlenme
gorebiliriz. Kargo ve kurye destegi veren
disiik komisyonlu sitelerin ayristign  bir
doénem olmustur.

© Emlak: Mart ay1 icerisinde sert diisiis

yasayan ev, isyeri ve arsa kiralama ile satis1
yapilan siteler, bir miktar da olsa
toparlanmaya basladi. Ancak, tiiketicilerin
risk algisinin devam etmesi ile uzun donemli
bir yatirim olan emlak kategorisi dijital
etkilesime negatif etki etmeye devam edebilir.

©0zel saghk: Salginin devam etmesine

paralel olarak randevu talepleri ve hastane
dijital  etkilesimleri  negatif  egilimini
stirdiirmektedir. Vatandaslarin acil ve ¢ok
gerekli durumlar haricinde hastanelere
gitmemeyi tercih ettiklerini, ihtiyaglarini
otelediklerini  gériiyoruz.  Ozel  saghk
kuruluslar1 da kamu saglik kuruluslart gibi
salgin nedeniyle tiiketicilerin uzak durmak
istedikleri alanlar oldu. Buna ragmen o6zel
saghk kurumlarinin kamu kadar
etkilenmedikleri gézlemlenmektedir.

eSigorta: Mart ayinda baslayan talep

azalmasinin Nisan ayma da yansidigini
tiiketicilerin bireysel emeklilik ve sigorta
harcamalarin1  tekrar degerlendirdiklerini
disliniiyoruz. Nisan aymin sonlarinda ise
negatif trendin yavaslayip normale déniis i¢in
Oncii isaretler gézlemlenmistir.

©@otomobil: Mart aymda olusan negatif

gorlintiinlin devam ettigini goézlemliyoruz.
Buna karsin Nisan aymin son haftasinda
talepteki canlanmaya dair ilk isaretler
goriliiyor.  Otomobil firmalarinin  arz
sikintilarin1  ¢dézmesi ve miisterilerin risk
algisinin  azalmasinin zamana yayilacagl
disiiniilmektedir.

© Yemek siparis: Negatif goriiniim Nisan ay1
icerisinde kotiileserek devam etmistir. Kok
neden olarak degerlendirdigimiz
profesyonel/ofis  ortamlarinda  gecirilen
zamandaki azalis ve tasarruf ihtiyaglarinda
toparlanma olmadig siirece, 6zellikle Mayis
ayinda trendin devam edecegini
disiiniilmektedir.
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Evde Yagam

Ocak-Nisan aylari aras
dijital etkilesim degisim|

Uzaktan egitim ve ¢aligma %1.500  Kigisel bakim %35
Fitness uygulamalan %250 Meditasyon %30
Mobil perakende %200 Kitap %25
Ulusal market zincirleri %150 Mobilya %25 U
Hobi %120 Ev tekstili %20
Online egitim %75 Yapi malzemeleri %20
| | P S—
internet TV %70 Dini igerik %20
Cocuk/bebek Grunleri %50 Ev giyim %15
Evcil hayvan %50 Oyun %15
indirim marketler %50 Miizik %5 s
Ig giyim %40 Spor aligveris -%5 N
;
Elektronik %40 Ikinci el satig -%5
Sesli kitap %40  Cinsel icerik %25
Fiyat kargilastirma %40 Ev hizmetleri -%55
Saghk destek Grinleri %40 Sosyal yagam
Ekonomi/
Profesyonel yasam
Ocak-Nisan aylan arasi S s | A
dijital etkilesim degigimi Tanigma uygulamalari %20 | Spor medyas: -%70

Kamu bankalan %80 | Sigorta %25 Kiyafet-ayakkab %10 Kamu saghk %80
Kamu hizmetleri %70 | Yabancipazaryerleri | -%35 Sosyal medya %10 Bahis %80
Yerel pazaryerleri | %50 | Otomobil -%40 Taksi %5 Otel-konaklama %85
Kargo %50 | Kariyer %60  Ozel saghk %20 | Havayolu %90
Egitim %15 | Diger kurumsal %60 Cinsel saghk -%35 | Spor salonu %90
Ozel bankalar ‘%10 | Oto kiralama -%80 Kozmetik %40 | Diger ul %95
Emlak -%20

™ Miicevher ve taki %50 | Kaltir-sinema %95
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Tiirkiye, Covid-19 ile ilgili olarak diinyada en
erken 6nlem alan tlkelerden birisidir. Bu
baglamda Tiirkiye’de:

e Kaynaga yonelik (kaynagin bulunmasi,
hastaligin bildirilmesi, kesin tani, hastalarin
tedavisi, izolasyon, tasiyict  aramasi,
stiphelilerin siirveyansi, saglik egitimi)

¢ Bulasma yoluna yonelik (Cevre kosullarinin
diizeltilmesi, yiyecek ve icecek maddelerinin
denetimi, saghk egitimi, kisisel temizlik ve
koruyucu ekipman
hareketlerini kisitlamak)

kullanimi,niifus

» Saglam kisiye yonelik (karantina, gozlem)
onlemler alinmistir ve alinmaya devam
etmektedir.

Tiirkiye’de indeks vaka 11.03.2020 tarihinde
tespit edilmistir. Bu tarihten sonra asamali
olarak  viriistin  toplumda  yayilmasini
engellemek ve azaltmak i¢in iilke ¢apinda
yerel tedbirler alinmaya baslanmistir.
Diinyada ilk koronoviriis vakasi c¢iktiktan
sonra ve lilkemizde ilk vaka tespit edildikten
sonra alinan tedbirler/énlemler kronolojik
olarak Tablo-1'de verilmistir. Bu tedbirler
toplumsal katmanlarda hayatin normal akisini
sinirlasa da ekonomik ve sosyal haklara zarar
vermeden yuritilmustir.
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Tablo-1: Pandemi kapsaminda Tiirkiye'de Alinan Tedbirler Kronolojisi ve Yansimasi

Onemli Olaylar-Diizenlemelerin Kronolojik Listesi

31.12.2019: Cin’de ilk vaka tespiti

10.01.2020: Saghk Bakanliginca Coronaviriis Bilim Kurulu’nun Kurulmasi

11.01.2020: Cin’de ilk 6lim gerceklesti

14.01.2020: ik 2019-n CoV Hastaligi Rehberi hazirlanmasi

22.01.2020: Gin’deki bir hava yolu firmasi tarafindan yapilan Vuhan-Istanbul ucuslari
durduruldu

04.02.2020: Oncelikle hastaligin goriildiigii iilkelerden gelenler, havalimanlarinda termal
kameralar aracilifiyla test edilmeye baslandi

05.02.2020: Cin’den gelen tiim uguslar durduruldu

23.02.2020: Tiirkiye ile Iran arasindaki kara hudut kapilari kapatildi

29.02.2020: Tiirkiye ile Italya, Tiirkiye ile Giiney Kore, Tiirkiye ile Irak arasinda gidis-gelis tiim
yolcu uguslari tedbiren durduruldu

11.03.2020: ilk Vaka Goriildi

12.03.2020: Okullarin tatil edilmesi

13.03.2020: Kamuya agik toplu etkinliklerin kisitlanmasi

15.03.2020: Kapsaml seyahat ve ulasim kisitlamalari. Insanlarin toplu bulundugu mekanlarin
gecici olarak kapatilmasi. Umreden son kafile geldi. Yurtlarda gozlem altina alindi. Umreden son
kafile geldi. Yurtlarda gozlem altina alind1.

16.03.2020: Cuma namazi ve vakit namazlarin cemaat ile kilinmasina ara verildi. Elektif
ameliyatlarin ve dis hekimligi uygulamalarinin ertelenmesi karar1 alind.

17.03.2020: Ugusa kapanan iilke sayis1 20’ye ylikseldi.

19.03.2020: Futbol, Basketbol, Hentbol, Voleybol ligleri ertelendi. Covid-19 testi yapan merkez
sayis1 18’e yiikseldi

21.03.2020: Covid-19 testi yapan merkez sayis1 73’e yiikseldi (44 ilde). Ugusa kapanan tilke
sayis1 68’e yiikseldi. Lokantalara sadece paket servis sinirlamasi getirildi.

22.03.2020: Kamuda esnek ¢alismaya gecildi.

24.03.2020: Toplu tasima araglarinin kapasitesi %50 ye diistiriildi. Yolcular arasi sosyal mesafe
kural getirildi.

27.03.2020: Pazar yerlerinde zaruri ihtiya¢ olmayan malzemelerin satisi yasaklandi. Tezgahlar
arasina 3 metre mesafe getirildi

28.03.2020: Sehirler arasi otobiis-ugak yolculuklarinin izne tabi edildi. Yurt disina uguslar
durduruldu. Yurt disina uguslar durduruldu
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31.03.2020: Covid-19 testi yapan merkez sayis1 75’e yiikseldi

01.04.2020: Pazar yerleri ile ilgili ek genelge yayinlandi. Giris-gikislar denetlenecek.

zorunlu hale getirildi

04.04.2020: 20 yas alt1 vatandaslara sokaga ¢ikma yasagi getirildi. 30 Biiytiksehir ve Zonguldak
iline giris-cikis yasagi getirildi. Toplu ¢alisilan yerler, market ve pazarlarda maske takmak

05.04.2020: 20-65 yas aras1 vatandaslara licretsiz maske dagitim uygulamasinin baslamasi.

09.04.2020: Cevre ve Sehircilik Bakanliginin aldigi karar ile maske ve eldivenler ayr1 bir atik
kutusunda toplanip, 72 saat sonra belediye ekiplerine teslim edilecek.

10.04.2020: Hafta sonu sokaga ¢ikma yasag ilan edildi (11-12.04.2020 tarihlerinde)

15.04.2020: Hafta sonu sokaga ¢cikma yasagi ilan edildi (18-19.04.2020 tarihlerinde)

Covid-19 Pandemi Miicadelesinde Sosyal
ve Toplumsal Onlemler

T.C. Cumhurbaskanlig liderliginde yiiriitiilen
pandemi ile miicadele stirecinde hizl etkin ve
sik giincellenen kararlar hayata
gecirilebilmistir.  Kamuda  vatandaslarin
topluca bulunacagr ve bulasma riskinin
artacagl ortamlara yonelik olasiliklar1 ortadan
kaldirici tedbirler alinmistir. Kamuda ve 6zel
sektorde esnek mesai, donilisimlii mesai,
evden c¢alisma alternatif yontemlerinin

Yerli ve Milli Uretimin Stratejik
Alanlardaki Onemi ve Stratejik Tesvikler

Tiirkiye stratejik alanlara yonelik yapmis
oldugu 6nceleme listesi lizerinden tibbf arag
gerecte yapay zeka, kendi hastane
ekipmanlarini tiretimdeki mevcut oranlari
yikseltme ve iyilestirme ile ilag ve as1
liretiminde disa bagimlilig1 azaltma hedefleri
gercevesinde yeni tesvik modelleri
gelistirmektedir. Pandemi benzeri siireglerde
gerek hastaligi onleme gerekse de tedavi

Toplumsal Dayanisma Tedbirleri

Covid-19 pandemi miicadelesi sirasinda kamu
kurumlar1 ve dzel sektor dahil olmak iizere
tlim tegshis ve tedavi hizmetleri devlet

mevzuat altyapis1 diizenlenmistir. T.C. Milli
Egitim Bakanh ve YOK tarafindan egitime
zorunlu ara verilmesi kararin takiben siirecin
belirsizligi ve uzamasi 6ngoriisii ile uzaktan
egitim yiiritilmesi konusunda ve esnek
akademik takvime gecilmesi konusunda
mevzuat diizenlemeleri gergeklestirilmistir.
Bu baglamda planlanmis sportif faaliyetler,
her tirlii bilimsel etkinlikler ile sanatsal
faaliyetler dondurularak 6telenmis veya iptal
edilmistir.

slireclerinde  kullanilacak  teknoloji  ve
ekipmanlarin temini ve yerli Giriin olarak
iretilmesi ve gelistirilmesi i¢cin kamu
kurumlari tarafindan hizli bir sekilde destek
projesi ¢agrisina c¢ikilmistir. T.C. Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig, TUBITAK ve KOSGEB gibi
kurumlar tarafindan ¢ikilan proje ¢agrilarinda
liniversite sanayi is birligi ile kamunun diger
ilgili paydas kurumlarinin oncelikli
taleplerinin karsilanmasi konusunda acil
onlem ve tesvik paketleri uygulamaya
konulmustur.

giivencesi altinda SGK tarafindan karsilanmak
izere Ozel diizenleme gergeklestirilmistir.
Miicbir sebepler nedeniyle pandemi
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miicadelesi geregi iiretim ve istthdamina
zorunlu ara verilen is kollar ile yine zorunlu
ve gonilli calisma durumunda olan is
kollarinda vergi 6demelerindeki indirim ve
otelemeler ile 06zel tesvik ve destek
uygulamalari ilgili bakanliklarin
koordinasyonunda gerceklestirilmistir.
Toplumsal dayamisma ve {lkenin tiim
vatandaslarinin desteklemesi amaciyla da
kampanyalar aracilig1 ile bu konudaki biitge
yukii dengelenmeye calisilmaktadir. Alinan
kararlar geregi sokaga cikmasinda sakinca
olan yash ve engelliler ile yalniz yasayan
bireylerin gereksinimlerine ¢6ziim iretme
amach giivenlik giicleri basta olmak tizere
yerel yonetimler ve STKlardan destek
almmaktadir.

Ayrica Tiirkiye kendi tibbi malzeme
gereksinimleri yanisira talepler {iizerine
ozellikle saglik calisanlarinin temel izolasyon
ve korunma ekipmanlar1 konusunda diger
tilkelere de kendi iiretim ve stoklarindan
uluslararasi dayanigma stratejisi cercevesinde
cesitli tilkelere (italya, Ispanya, Ingiltere, iran,
Bosna Hersek, Sirbistan, ABD, Cin, Pakistan,
Somali, Sudan, Libya, Suriye ve Tirki
Cumhuriyetler vb.) yardim destegi
saglamistir. Yumusak gii¢ kavrami icerisinde
uluslararasi alanda bu tiir insani dayanismalar
ilkemizin siyasi ve ekonomik iliskileri
acisindan da degerlidir.

Birecik Ticaret ve Sanayi Odasi Arastirma Raporu 22



GUNCEL VERI TAKIP PLATFORMLARI

Covid-19 siirecine iligkin veriler, bu platfromlar sayesinde ac¢ik kaynak paylasimi ile tilke
yoneticilerine, bilim insanlarina, saglik calisanlarina ve toplumun her kesiminden bireylere bilgiye
erisim olanagi sunmustur.

Coronaviriis hastaligi (Covid-19) yeni kesfedilen bir coronaviriisiin neden oldugu bulasici bir
hastaliktir. Covid-19 viriisii bulasmis ¢ogu insan hafif ile orta siddette solunum yollar1 hastalig:
yasayacak ve 0zel tedavi gerektirmeden iyilesecektir. Yash olanlarda, kardiyovaskiiler hastalik,
diyabet, kronik solunum yolu hastaligi ve kanser gibi altta yatan tibbi sorunlar1 olanlarda ciddi
sonuglar (6liim) gelisme riski daha fazladir. Bulasmay1 6nlemenin ve yavaslatmanin en iyi yolu; Covid-
19 virtisi, bu viriisiin neden oldugu hastalik ve nasil yayildig1 hakkinda iyi bilgilenmektir. Teknolojiyi
kullanmak ve bilgiyi daha erisilebilir hale getirmek bu savasi kazanmak i¢in elzemdir. Bu boliim ile
diinyada ve iilkemizde Covid-19 ile ilgili veri platformlarinda hangi bilgiye nereden ulasilacagina
rehber olmak amaglanmaktadir.

Bu rehberin igerigi iki bolimden olusmaktadir; uluslararasi ve ulusal platformlar.
Uluslararasi Platformlar

Diinya Saglik Orgiitii

ABD Hastalik Kontrol ve Korunma Merkezleri

Amerikan Gida ve ila¢ Dairesi

Coronavirus Covid-19 Global Cases by the Center for Systems Science and Engineering (CSSE) at Johns
Hopkins University (JHU)

Covid-19 izleyici haritas

Coronavirus Pandemic: Real Time Counter, World Map, News

CoronaTracker

Worldometers Covid-19

HEALTHLYNKED Covid-19 Tracker

Ulusal Platformlar

Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanlig: e % % ’@:

Covid-19 Tiirkiye Web Portall . &
HASUDER Yeni Coronaviriis (Covid-19) Haber Postasi ,@; %
TURK TABIPLERI BIRLIGI

Covid-19 HUB
3 | Xk

-
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Ginlimiizde isletmeler hizla degisen ticari,
ekonomik, teknolojik, sosyal ve ekolojik bir
cevrede faaliyet gostermektedir. Bu degisken
ortam bir dizi belirsizli§i beraberinde
getirmekte, sonugta da krizler ortaya
cikmaktadir. Beklenmeyen ve dnceden
sezilmeyen, acele cevap verilmesi gereken,
isletmelerin onleme ve uyum
mekanizmalarin1  etkisiz hale getirerek
mevcut degerlerini, amaglarint ve isleyis
diizenini tehdit eden gerilim durumu
anlamma gelen krizlerin O6nlenmesi ve
karsilasildiginda etkilerinin en aza indirilmesi
hatta bu olumsuz durumlardan yeni firsatlar
yaratilmasi krizin iyi sekilde yonetilmesiyle
olur.Karsilasilabilecek bir kriz durumunda,
kriz sinyallerinin yakalanarak

degerlendirilmesi ~ ve  isletmenin  kriz
durumunu en az kayipla atlatabilmesi icin
gerekli 6nlemlerin alinmasi ve uygulanmasi
faaliyetlerinden olusan bir silire¢ olan kriz
yonetimi ,isletmeler i¢in her gecen giin daha
da 6nemli hale gelmektedir.

Kiiresel ~ ekonomik  kriz,  uluslararasi
ekonomide aniden ve beklenmedik bir sekilde
ortaya c¢ikan olaylarin makro acidan iilke
ekonomisini, mikro acidan ise isletmeleri
ciddi anlamda sarsacak sonuglar ortaya
cikarmasidir.  Isletmeler tiim yasamlari
boyunca az ya da c¢ok sayida krizle
karsilagmaktadirlar.

Gerek i¢sel gerekse de digsal dinamiklerden
kaynaklanan bu krizler isletmelerin érgiitsel,
yonetsel ve ekonomik yapilarini genelde
olumsuz yonde etkilemektedir. Isletmelerin
krizlerin bu olumsuz etkilerinden korunmasi
hatta krizleri kendi lehlerine cevirmesi ise
kriz yonetiminde ne dl¢iide basarili olduguna
baghdir. Giintimiizde olusturulan kriz yénetim
departmanlar1 ve kriz yonetim planlar ile
krizin olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi
ayrica krizlerin isletmeler igin firsat haline
getirilmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda
hazirlanmis olan ¢alismada Polath ilgesinde
faaliyet gosteren isletmelerin 2020 yilinda
pandemi ile birlikte e a cikan kiiresel kriz

O
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stirecinde karsilastig1 finansal sorunlar, krizi
yonetmede uyguladiklar1 politikalar, bu
politikalar ~ cercevesinde  krizden nasil
etkilendikleri ve gelecege dair beklentileri bir
anket ¢alismasiyla ortaya konmaya calisilmis
ayrica anket sonuclari 1s181nda cesitli 6neriler
sunulmustur.

2019 yilinin son giinlerinde Cin’in Vuhan
kentinde ortaya ¢ikmis olan Covid-19

1. KRiZ YONETIMI

1.1. Kriz Yonetiminin Tanimi ve Ozellikleri

Kriz yonetimiyle ilgili degisik tanimlar
yapilmaktadir. Bir tanima gore kriz yonetimi
“karsilasilabilecek bir kriz durumunda, kriz
sinyallerinin yakalanarak degerlendirilmesi
ve isletmenin durumunu en az Kkayipla
atlatabilmesi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi
ve uygulanmasi faaliyetlerinden olusan bir
slrectir”. Bir diger tanimda ise “yo6neticinin
muhtemel tehlike durumlarinda, orgiit
amaglarin1  kabul edilir bir maliyetle
karsilamaya calisma slireci” olarak
gecmektedir . Ayrica, insan saghgr ve
glivenligine yonelik tehditleri, kamu ve 6zel
sirket malvarlig1 kayiplarini ve isletme veya
faaliyetleri tlizerinde olumsuz etkilerini
azaltmak amaciyla bir orgiitiin beklenmedik
durumlarla hizl, etkili ve etkin bir sekilde
miicadele etme yetenegi seklinde
tanimlanmaktadir.

pandemisi kiiresellesmeyle birlikte diinyaya
yayllmis oldugundan Kiiresel Ekonomik
Krizin Polath Ilcesinde faaliyet gésteren
isletmelere etkilerinin neler oldugu ve bu
isletmelerde kriz yonetiminin var olup
olmadig1 varsa bunun i¢in ne tarz ¢alismalar
yapildigina dair isletmelere anket yapilarak
ortaya konulmaya ¢alisiimistir.

Kriz yonetiminin kendine 6zgii bazi 6zellikleri
bulunmaktadir. Bunlar; basi ve sonu olmayan,
stireklilik gerektiren bir uygulamadir. Cesitli
kriz tirleri oldugundan ve her biri kendine
ozgl isaretler ve ¢oziimler icerdiginden kriz
yonetimi de tiirlere gore sekillenmektedir.
Ayrica iletisim, diizenleme, kontrol, maliyet,
kiiltiir, planlama, sistemlerin karmasikligi ve
birbirine baghlig1 gibi etkenler son derece
6nemlidir ve bu olagandisi durumlarn
yonetmek icin yetenekli, sabirli ve toleranslh
olunmalidir.

Amag krizleri 06nceden goriip onlarla
miicadele icin gerekli Onlemleri alabilen,
bunlardan yeni seyler o6grenebilen ve
miimkiin olan en kisa siirede toparlanabilen
isletmeleri ortaya ¢ikarmaktir.

1.2. Kriz Yoénetimi Siireci ve Bu Siirecte Uygulanan Teknikler

Kriz durumlarinin, isaretlerin fark edilmesi,
hazirlik ve 6nleme, zarar: kontrol altina alma,
iyilestirme ve 6grenme olmak tizere bes farkl
asamas! vardir. Etkili bir kriz yonetimi igin
yukaridaki kriz asamalarinin basarili bir
sekilde yonetilmesi gerekir. Birinci asama
olan isaretlerin farkina varilmas: ilk uyari
isaretlerinin algilanmasini kapsamaktadir.
ikinci asama, 6nleme ve hazirlik asamasidir.
Kontrol altina alma asamasi olan ii¢iinci
asama, krizin olumsuzluklarini hafifletmeyi ve

Orgiitiin etkilenmemis boéliimlerine
yayllmasini engellemeyi amaglamaktadir.
Dordiincili asama olan iyilestirme asamasinda,
orgiitler  rutin  faaliyetlerini ~ yeniden
baslatmak amaciyla tasarlanan test edilmis
kisa ve uzun doénemli programlar
gelistirmekte ve uygulamaktadir. Ogrenme
asamast adi verilmis besinci asamada
gecmisten alinmis 6nemli derslerin siirekli
incelenmesi ve sorgulanmasi iizerinde
durmaktadir.
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Kriz yonetim silirecinde basariya ulasmak icin bazi teknikler kullanilir. Bu teknikleri bes grupta

toplamak mimkiindiir.

a. Stratejik Tahmin: Isletmelerin yeni
durumlara uyum saglayacagi varsayimina
dayanan stratejik tahmin gelecege doniik
tahminler yapmayr gerektirmektedir. Bu
tahmin tekniginin 6zilinii biiyiik veya genis
degisikliklerin etkisini dogru bir sekilde
tahmin etme ve degerlendirme
olusturmaktadir.

b. Olasilik Planlamasi: Olaylarin beklenen
sekilde gerceklesmemesi durumunda yerine
konulabilecek alternatif planlardir. Hazir
olasilik planlarina sahip olma isletmelerin
yalnizca krize karsi korunmasina degil, ayn1
zamanda ortaya c¢ikan Kkriz durumlarini
¢o6zmesine yardimci olmaktadir.

c. Sorun Analizi: Olasiik planlamas: ile
benzerlik gosteren sorun analizinde amag,
isletmenin dissal c¢evresindeki egilimleri

yavas yavas gelistirerek isletmede karar veren
yoneticileri tetikte tutmaktir.

d. Senaryo Analizi: Ortaya ¢ikabilen olumlu
ve olumsuz durumlar ve bu durumlarin ortaya
¢ikmasina neden olan stiregleri 6nlemede,
kolaylastirmada veya engellemede isletmenin

uygulamaya koyabilecegi alternatifler
¢cozlimler hakkinda diistinmeyi
gerektirmektedir.

e. Kriz Yonetimi Takimi Olusturmak: Kriz
déneminde acik bir emir komuta zincirine
sahip her alti ayda ve daha fazla siirede
potansiyel krizleri ve onlara nasil cevap
verilecegini tartismak icin toplanan bir kriz
yonetimi takimi olusturmak o6nemlidir.
Boylece potansiyel olasiliklar karsisinda
dogru karar alma siireci gerceklesecektir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME:

2019 y1l1 Aralik ayinda, Cin'in Hubei eyaletinin
Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan ve COVID-19
olarak adlandirilan pandemi tim diinyay1
etkisi altina almistir. ister gelismis, isterse
gelismekte olan ekonomiler olsun, diinya
ekonomisi bir biitiin olarak bu durumdan hali
hazirda olumsuz olarak etkilenmistir,
oniimiizdeki yakin gelecekte de etkilenmeye
devam edecektir. Ulkeler bir yandan COVID-
19 salgini ile miicadele ederken, bir yandan da
neredeyse ekonominin tiim  sektorleri
lizerinde olusan derin etkilerin maliyetlerini
azaltma gayreti icerisindedirler.

Sokaga ¢ikma yasagl, sosyal Kkarantina
uygulamasi, okullarin kapatilmasi, spor
misabakalarinin durdurulmasi, is yerlerinin
kapatilmasi, iilkeleraras1 sinir gecislerinin
kapatilmasi gibi pek cok tedbir pandemi ile
miicadele anlaminda bircok  tlilkede
uygulanmaktadir. Turizmden egitime,
tarimdan enerjiye, sivil havaciliktan finans
kurumlarina kadar ekonominin tiim sektorleri
bu tedbirlerden olumsuz olarak
etkilenmektedir. Alinan bu tedbirlerin sosyo-
kiiltiirel ve psikolojik sonuglar1 oldugu gibi
siiphesiz en Dbiiylikk sonuglart ekonomi
izerinde olmaktadir. ILO tarafindan yapilan
tahminlere gore diinyada bu siirecin sonunda
5-25 milyon insanin issiz  kalacagi
ongorilmektedir. IMF ise diinyanin 2020
yilinda resesyona girecegini ve diinya
ekonomisinin %3  daralacagini  tahmin
etmektedir. ABD, italya, ispanya,
Japonya,Tiirkiye gibi pek ¢ok iilkede 2020
yilinda daralma beklenirken, Avro bélgesinde
bu daralmanin %10’lan bulmasi
éngoriilmektedir. Ote yandan tiim bu alinan
tedbirler, cari agik, biitge a8, kamu
harcamalari, enflasyon, issizlik gibi makro
gostergeleri negatif olarak etkilemektedir.

Pandemi doéneminde yasanan bu krizden
ilkeler ve isletmeler oOnemli derecede
etkilenmislerdir. Issizligin artmasi, talebin
azalip satislarin  diismesi, maliyetlerin
ylikselmesiyle karliligin diismesi, kredi

faizlerindeki ylikselme neticesinde finansman
sorunlariyla karsi karsiya kalinmasi, doviz
kurlarindaki dalgalanmalarla dis ticaret
dengesinin bozulmasi ve krizle olusan belirsiz
ortam sayesinde yatirimlarin azalmasi gibi
krizin yarattigli olumsuzluklar hem {ilke
ekonomilerini hem de isletmeleri derinden
etkilemistir ve etkilemeye devam etmektedir.

isletmelerin krizlerin bu olumsuz etkilerini en
aza indirmeleri ve hatta krizleri firsata
dontistirmeleri icin kriz yonetim ¢alismalari
yapmalar1 gerekir. Eger isletmelerin kriz
yonetim plani ve ekibi, kriz yonetim calismasi
ile kriz yonetiminde egitimli yoneticileri yoksa
krizden etkilenmeleri de ka¢inilmaz olacaktir.
Etkili bir 6rglitlenme modeli olusturamamis
isletmelerde kriz yonetimi bir ekip isinden ¢ok
isletme yoneticisinin bilgi birikimi, tecriibesi
ve sezgileri ile sinirl kalmaktadir.

Arastirma kapsaminda incelenen Polath
flgesindeki isletmelerin ¢ogunlugunda etkili
bir kriz y6netim c¢alismasina, kriz yonetim
ekibine, kriz ydnetim planina rastlanmamustir.
Bu da isletmeleri krizlerin olumsuz etkilerine
acik hale getirmektedir.

Tirkiye’'nin ¢ogu yerinde oldugu gibi, Polath
flcesindeki isletmeler de birgok sorunla karsi
karsiya bulunmakta ve yasanan krizlerden
olumsuz yonde etkilenmektedirler. Krize
kars1 duyarli olan isletmelerin krizle ilgili
oncelikli sorunlari finansman giigliikleri, kriz
yonetimiyle ilgili yeterli egitime sahip
olmamalar1 ile nicelik ve nitelik agisindan
diisiik istihdamdir.

Yapilan anket calismasi sonuglarina gore,
Polath Ilgesindeki isletmelerin pandemi
slirecinden ciddi 6l¢lide etkilendikleri ortaya
cikmaktadir. Pandemi ile birlikte olusan
kiiresel kriz {retimi diisirmis, satislar
azaltmis, issizligi arttirmis, maliyetleri
ylkseltmis, kapasite kullanimini diisiirmiis,
verimliligi ve karlilig1 azaltmistir.



isletmelere  gelecekle ilgili beklentileri igsizligin, ithalat ile ihracatin artacagini
soruldugunda  buyik ¢ogunlugu kredi belirtmislerdir.
faizlerinin ve enflasyonun yiikselecegini,

Yapilan calismadan elde edilen sonuglar dogrultusunda ve Polath Ticaret Odasina kayith diger
firmalarin gériis ve degerlendirmeleri isiginda sunulacak éneriler ise séyle siralanabilir:

- Isletmeler krizlerin etkilerini en aza indirmek ve hatta krizleri firsata cevirmek icin etkin bir
kriz ydnetim calismasi yapmall,

- Kriz Yonetim ekibi kurmali ve kriz yonetim plani olusturmals,

- Yoneticiler kriz yonetimi konusunda egitim almali,

- Misteri iliskilerine énem verme, rakiplerle karsilastirma yaparak isletme, basarisini
degerlendirme ve tedbirler alma, personel goriislerine 6nem verme, Orgiit yapisinda
esnekligi 6n planda tutma ve toplam kalite uygulamalarindan yararlanma gibi kriz 6nleme
calismalar1 yapilmali,

- Isletmelerin krizle miicadelede etkili ydntemleri uygulamasinin isletme ydneticilerinin bu
yontemlerden haberdar olmasi ve benimsemesi ile miimkiin olacagl diisiincesinden
hareketle, isletmelere yonelik olarak bilgilendirme toplantilari ya da egitim programlari
diizenlenmeli,

- Tirkiye’de halihazirda ytkselen issizligin COVID-19 salgini ile daha biiyiik bir krize
doniismesini 6nlemek agisindan istthdam temelli yardimlarin KOBI'lere odaklanmasi,

- Altyiiklenici KOBI'lerin iflasi sonucunda olusacak bir tedarik krizinin 6nlenmesi amaciyla bu
kapsamdaki sirketlere finansal desteginin genisletilmesi,

- Istihdamin korunmasi s6zii karsiliginda, is¢i maasi1 6demelerindeki SGK primlerinin devlet
tarafindan karsilanmasi,

- Uretim sektériinde ithal edilen makina, makina ekipmani ve yedek parcalarin Tiirkiye'de
iretilmesi i¢in tesvik, hibe ve kredi fonu olusturulmasi,

- Gida sektoriinde hammadde arzinda olusabilecek problemler Kkarsisinda, hammadde
ithalatin1 kolaylastirarak gida iiretiminde devamliligin saglanmasi,

- Otomotiv sektoriinde vergi oranlarinin disiiriilmesi ile daralan i¢ pazarin genisletilmeye
¢alisilmasi,

- Beyaz esya ve elektronik sektoriindeki sirketlerin saghk ekip

baslatacagi AR-GE c¢alismalarina devlet desteginin arttirilma
- Temel tiiketim maddelerindeki KDV ve OTV yiikiiniin az:
yavagslatilmasi,
- Ureticilerin enerji girdilerinden KDV gibi dolayl Verg'ile in
saglanmasi,
- Evden calisma olanaklarinin gli¢lendirilmesi ama
gelistirmek icin yapilan harcamalarin arttirilmasi, &
- Ureticilerin salgin siiresince olusan; su, elektri
kalemlerindeki faturalarinin, 1 sene siireyle 6tele
- Ureticilerin salgin siiresince olusan vergi yiikiimlii
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